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 مقدمه

مرحله  8موضوع بند که « ونقل هوشمند برای گزینه منتخبارائه راهکارهای حمل»گزارش حاضر به تشریح 

ل ونقای متشکل از خطوط حملشبکه ،گزینه منتخب پردازد.میاست، شرح خدمات مطالعات  م از بخش اولوس

بر/عادی )خطوط انبوهونقل همگانی غیرخطوط حمل و (اتوبوس تندرو خطوط ریلی وخطوط بر )همگانی انبوه

تا  1)بندهای  مطالعات تبخش اول شرح خدما مرحله اول درگرفته است که از مطالعات صورت رانی(اتوبوس

 استنتاج شده است. (5

بر خط انبوه 8این شبکه متشکل از دهد. منتخب را نشان می برونقل همگانی انبوهشبکه حمل 1-1شکل 

ارائه  1-1جدول در  خطوطاین  یرروش اجرا و مس ی،مورد بررس هایسامانهنوع  یت،وضعای از خلاصهاست که 

خط  51این شبکه متشکل از  .کشیده استتصویر  رانی منتخب را بهنیز شبکه اتوبوس 2-1شکل  شده است.

 و (وبرگشترفتطول دوطرفه )مجموع طول  معرفی و خطوطاین خلاصه  طوربه 2-1جدول در است که 

« خ.»مخفف بلوار و « ب.»لازم به ذکر است که عرضه شده است.  هااز آن هر یک متوسط سرفاصله زمانی

 است. یابانمخفف خ
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 منتخب برانبوه یونقل همگانشبکه حمل -1-1شکل 
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 منتخب برانبوه یونقل همگانخطوط شبکه حمل معرفی -1-1جدول 

 مسیر روش اجرا سامانهنوع  وضعیت خط

1 
 دستدر 
 برداریبهره

 1زیرسطحی قطار شهری
 -ب. شهید آوینی  -میدان نمازی  -خان زند ب. کریم -ب. شهید مدرس  - 2میدان الله

میدان  - 5. دکتر شریعتیب - 4پل بصیرت -ب. گلخون  -خ. قصردشت  - 3میدان زرگری

 احسان

 زیرسطحی قطار شهری اجرا دستدر  2
خ. انقلاب  -ب. عدالت  -ب. قهرمانان  - بهارگل .ب -روزبهان  .با ب 6بهارگل .تقاطع ب

 7میدان گلستان -ب. گلستان  -ب. قدس  -ب. آزادی  -اسلامی 

3 
در دست 
 مطالعه

اتوبوس 

 تندرو
 روسطحی

آهن شیرازایستگاه راه -بزرگراه دکتر حسابی  -شیرازی غربی  ب. میرزای -پل بصیرت   

 زیرسطحی قطار شهری

4 
در دست 

 مطالعه

اتوبوس 
 تندرو

میدان احسان - ب. شهید رجایی - ب. پاسداران - ب. استقلال8 - دروازه کازرون - ب.  روسطحی

مدرستقاطع ب. رازی با ب. شهید  -ب. رازی  -ب. دلاوران بسیج  -سیبویه   
 زیرسطحی قطار شهری

5 
در دست 
 مطالعه

اتوبوس 
 تندرو

 9روسطحی

ب.  - 11تنانمیدان هفت -ب. سرداران  - 10چهارراه دلگشا -ب. بوستان  -آرامگاه سعدی 
 -ب. دلاوران بسیج  -ب. زینبیه  - 12)عج(یعصرپل ول -ب. سلمان فارسی  -تنان هفت

ب.  -ب. نواب صفوی  -ب. رضوان  - 14فروردین 12میدان  -ب. ارتش  - 13چهارراه مقر
 تقاطع ب. نواب صفوی جنوبی با ب. شهدای مدافع حرم - 15نواب صفوی جنوبی

6 
در دست 
 مطالعه

اتوبوس 
 تندرو

 روسطحی
 -ب. شهید باهنر  -ب. یاوران  - 16ب. سجادیه -ب. امیرکبیر  -یرکبیر ام یمسافربر پایانه

 میدان نمازی -خ. ملاصدرا  -ب. بعثت  -ل با ب. بعثت تقاطع ب. استقلا -ب. استقلال 

7 
در دست 
 مطالعه

اتوبوس 
 تندرو

 روسطحی
 .ب -حج  یشهدا ب. -پاکبان  یدانم - یکرم .ب - تقاطع ب. رازی با ب. شهید مدرس

 8918تقاطع ب. اتحاد با اتحاد  - اتحاد .ب - 17بزرگراه شهید استوار -ید تخت جمش

 صدرا
در دست 
 مطالعه

اتوبوس 
 تندرو

 روسطحی

 -تقاطع ب. دانش با ب. خوارزمی  -ب. دانش  -جاده صدرا  -ابتدای جاده صدرا  مسیر اول:
 -ب. میثاق  -تقاطع ب. پارسه با ب. میثاق  -ب. پارسه  - )ره(ب. امام خمینی -ب. خوارزمی 

 ب. کتاب - 19ب. نهم دی -ب. کوثر  -ب. معلم  -ب. انتظام  -میدان انتظام 
ب.  -ب. فردوسی  -ب. حافظ  -ب. سعدی  -جاده صدرا  -ابتدای جاده صدرا  سیر دوم:م

 )س(میدان اهل بیت - 20ب. فردوسی شرقی -سیب 
 یوطالباب دیشه بلوار -6 آبادیبلوار معال -5 آبادیمعال پل -4قصردشت  ابانیبا خ یشمال یمطهر دیبلوار شه رهمسطحیغ تقاطع -3 گل سرخ فلکه -2ی نیرزمیز -1

 تنانبلوار سرداران با بلوار هفت رهمسطحیغ تقاطع -11بلوار بوستان با بلوار سرداران  رهمسطحیغ تقاطع -10 ینیروزم -9 یزره ربلوا -8 ی/کلبه سعدکلبه -7
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 نتخبرانی ماتوبوسشبکه خطوط معرفی  -2-1جدول 

 نام/کد خط ردیف
 طول دوطرفه

 )کیلومتر(

متوسط سرفاصله 

 )دقیقه( زمانی
 نام/کد خط ردیف

 طول دوطرفه

 )کیلومتر(

متوسط سرفاصله 

 )دقیقه( زمانی

1 L10_A-Edition 14 15 27 L62_A 35 15 

2 L115_A-1 38 15 28 L68_A 21 5 

3 L117_A-Edition 42 5 29 L69_A-Edition 49 15 

4 L135_A-Edition 22 15 30 L74_A 21 15 

5 L146_A-Edition 25 15 31 L75_A-Edited 25 5 

6 L155_A-Edition 23 5 32 L77_A 22 5 

7 L17_A 33 15 33 L80_A 20 15 

8 L18_A 15 15 34 L92_A-Edition 29 15 

9 L25_A 38 15 35 L93_A-Edition 38 15 

10 L25_A-Edition 37 15 36 L98_A-Edition 29 15 

11 L26_A-Edition2 44 5 37 LS2_A-1 59 5 

12 L28_A-Edition 20 15 38 5 30 02-خط جدید اتوبوس 

13 L2_A 21 10 39 15 21 03-خط جدید اتوبوس 

14 L33_A-Edition 20 15 40 15 25 04-خط جدید اتوبوس 

15 L35_A 22 15 41 5 14 05-خط جدید اتوبوس 

16 L35_A-Edition 22 15 42 15 21 06-خط جدید اتوبوس 

17 L37_A-Modified 16 15 43 15 30 07-خط جدید اتوبوس 

18 L46_A-Edition 33 15 44 5 31 08-خط جدید اتوبوس 

19 L47_A 28 15 45 5 21 09-خط جدید اتوبوس 

20 L50_A-Modified 36 5 46 15 19 11-خط جدید اتوبوس 

21 L56_A-Modified 8 15 47 15 21 12-خط جدید اتوبوس 

22 L57-A 24 15 48 8 23 13-خط جدید اتوبوس 

23 L57_A-Edition 19 15 49 5 29 14-خط جدید اتوبوس 

24 L59_A-Edition 26 15 50 15 25 17-خط جدید اتوبوس 

25 L5_A 23 5 51 5 10 18-خط جدید اتوبوس 

26 L5_A-Edition-2 25 15     
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 ونقل هوشمندحمل

 مقدمه

ا، اً افزایش تعداد سفرهشهرها، افزایش تعداد وسایل نقلیه موتوری و نتیجترشد سریع و افزایش تراکم کلان

 و ازدحام ترافیکی، اتلاف وقت، هدر رفتن سوخت، آلودگی صوتی، آلودگی هوا همچونعوارض نامطلوبی 

. از سوی دیگر، توسعه معابر شهری یا افزایش ظرفیت معابر موجود از طریق [1]گذارد برجای میتصادفات 

ها و ... بسیار پرهزینه و بعضاً غیرقابل اجراست. حتی در صورت ها، تعریض خیابانگراهاقداماتی نظیر احداث بزر

. دشومی تقاضا ازپیشبیشاجرای چنین اقداماتی، در بسیاری از مواقع این افزایش عرضه منجر به افزایش 

عطوف م دیریت عرضهنسبت به م ونقل بیشتر بر مدیریت تقاضاگیران حوزه حمل، امروزه تمرکز تصمیمروازاین

 .شده است

ن وری اجزای گوناگوسازی، ارتقای عملکرد و افزایش بهرهونقل از طریق بهینهعبارت ساده، تقاضای حمل به

ابزارها، راهکارها و  ،1ونقل هوشمندهای حملشود. امروزه سامانهونقل موجود مدیریت میهای حملسامانه

اند هدادونقل قرار اندرکاران حوزه حملنترل ترافیک در اختیار دستنظیری را برای مدیریت و کهای کمفرصت

 .شوندکار گرفته می ونقلی بهدر بسیاری از شهرها برای اهداف و مقاصد گوناگون حمل روازاینو 

 ونقل هوشمندهای حملمعرفی سامانه

های ارتباطی، که به طیف وسیعی از فناوریکلی  است اصطلاحی «ونقل هوشمندهای حملسامانه»

مستقل، ترکیبی و یا تماماً یکپارچه اشاره  صورتبه ونقلدر حوزه حمل هااطلاعاتی، کنترلی و پردازش داده

ونقلی های حملاز سامانه ندعبارت ونقل هوشمندهای حملسامانه، 2ها. طبق تعریف مجمع جهانی راه]2 ,1[ دارد

 هونقل بهای حملبهبود عملکرد شبکه منظوربهها را های اطلاعات، ارتباطات، کنترل و پردازش دادهاوریکه فن

 سازند تا بر اساس شرایط موجود، تصمیمات صحیحی را اتخاذ کنندگیرند و مدیران و کاربران را قادر میکار می

 غیرهونقل شخصی، همگانی، پیاده، دوچرخه و از جمله حملونقلی های حملوهها در تمامی شیاین سامانه .[3]

های گیران، زیرساختتصمیموسایل نقلیه، رانندگان، کاربران،  مانندونقل و برای تمامی اجزای یک سامانه حمل

 .[2] شوندکار برده می به غیرهثابت و 

                                                                                                                                                               
1 Intelligent Transportation Systems  
2 World Road Association 
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ونقل هوشمند هر سامانه حمل کهطوریبه ؛[2] ستا هادادهونقل هوشمند، حمل ایهپایه و اساس سامانه

 :]4[کند می ، فرآیند زیر را دنبال1در یک محیط پویا

 2هابندی دادهگردآوری و طبقه (1

 3هاپردازش داده (2

 4هاارائه و ابلاغ داده (3

 د.گیرنمیها را در بر طیف وسیعی از فناوریونقل هوشمند های حملتر اشاره شد، سامانهور که پیشطهمان

و خدمات این  کاربرددامنه  .دهندارائه می متعددی راو خدمات  داشتهها کاربردهای گوناگونی این فناوری

ونقل حمل یها، فناوریطورکلیبه .دارندها نامحدود و بعضاً با یکدیگر همپوشانی دلیل گستردگی آنها بهفناوری

 :[2] بندی کرددسته طبقه هفتتوان در را میهوشمند 

 5های پیشرفته مدیریت ترافیکسامانه (1

برای تأمین حداکثر ایمنی و استفاده مؤثر از ظرفیت شبکه  های پیشرفته مدیریت ترافیکسامانه

 برای های ترافیکیاند. کنترل ترافیک شهری، هماهنگی چراغطراحی شده هریشبینهای شهری و راه

کمینه کردن تأخیرات و کنترل صفوف ترافیکی، مدیریت ترافیک برای حوادث ویژه، مدیریت ترافیک 

در کریدورهای طولانی )شامل کریدورهای بین مرزی(، مدیریت تقاضا و جریان وسایل نقلیه، راهنمای 

تشخیص حادثه و واکنش )واکنش نسبت به تصادفات و از کار افتادگی وسایل نقلیه(،  مسیر جایگزین،

 .روندبه شمار می هااز جمله کاربردهای این سامانههای هشداردهنده جوی اعمال قانون و سامانه

 6های پیشرفته اطلاعات مسافرسامانه (2

اند یق از وضعیت ترافیکی طراحی شدهارائه اطلاعات دق منظوربه های پیشرفته اطلاعات مسافرسامانه

 .تا مسافران و مدیران ناوگان بتوانند زمان، مسیر و شیوه سفر و کالارسانی را بر اساس آن تنظیم کنند

توانند پس از آگاهی از وضعیت ترافیک، جهت دوری از تصادفات، ازدحام بدین ترتیب، رانندگان می

ا هنگام جاری، مسیر خود رهای بهسابقه پیشین و یا دادهترافیکی یا شرایط جوی نامناسب، بر مبنای 

                                                                                                                                                               
1 Dynamic 

2 Data Collection 
3 Data Processing 

4 Data Presentation 

5 Advanced Traffic Management Systems (ATMS) 

6 Advanced Traveler Information Systems (ATIS) 
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 ونقل وهای حملشیوهسایر ها همچنین قادرند سفر از طریق این سامانه انتخاب کرده یا تغییر دهند.

سازی های اطلاعات پارکینگ نیز با آگاهرا ارتقا دهند. سامانه( 1ونقل ترکیبی )چندوجهییا حمل

 رکینگ در دسترس، سهم بسزایی در کاهش ازدحام و آلودگی هوا دارند. رانندگان از فضاهای پا

 2نقلیه وسیلهکنترل  پیشرفتههای سامانه (3

نیز تحت  و برای کمک یا اصلاح رانندگی یا محیط رانندگیهای پیشرفته کنترل وسایل نقلیه سامانه

در رانندگی  3فعال صورتبهوانند تها میاین سامانهاند. تأثیر قرار دادن اقدامات رانندگان طراحی شده

آمیز ناگهانی و یا مانورهای عمدی یا های مخاطرهها را از موقعیتبه رانندگان یاری رسانده و آن

 فیزیکی مانع از ادامه رانندگی خطرناک شوند. طوربهغیرعمدی آگاه سازند و یا خود وارد عمل شده و 

هوشمند وسایل نقلیه نقش دارند. از جمله این در کنترل متعددی  پیشرفته هایفناوریامروزه 

، کنترل پایداری 5ترمز الکترونیکی سامانه، 4توان به کنترل اصطکاک، سامانه ترمز ضد قفلها میفناوری

های هشدار و پیشگیری از تصادف، ، سامانه7/کروز کنترل تطبیقیسازگار یمایشکنترل پ، 6الکترونیکی

 اره کرد.اشهای دید در شب و ... سامانه

 8نقلیه تجاری وسیله برداریهای بهرهسامانه (4

گوناگون، زمان سفر وسایل پرداخت عوارض  و وزن هایهای مکرر مجوز تردد، بازرسیدریافت و کنترل

وسایل نقلیه با بار غیرمجاز به ، علاوهبهدهد. ها را افزایش میهای آنهزینه درنتیجهنقلیه تجاری و 

ها و نیازمند کنترل حمل بارهای خطرناک و نامتداول از سوی دیگر،کنند. می روسازی راه آسیب وارد

ها مخاطرات زیادی را برای رانندگان وسایل رعایت ضوابط و الزامات خاصی است که عدم تحقق آن

های سامانهکند. ایجاد می زیستمحیطو  ای یا شهریجادهنقلیه سنگین، سایر کاربران راه، تجهیزات 

اند. داری وسایل نقلیه تجاری با هدف برطرف کردن چنین مشکلاتی توسعه داده شدهبربهره

جهت کنترل وزن بار خودکار وسایل نقلیه را  طوربه 9های توزین در حال حرکت، سامانهمثالعنوانبه

                                                                                                                                                               
1 Multimodal 

2 Advanced Vehicle Control Systems (AVCS) 

3 Active 

4 Anti-lock Braking System (ABS) 

5 Electronic Braking System (EBS) 
6 Electronic Stability Control (ESC) 

7 Adaptive cruise control (ACC) 

8 Commercial Vehicle Operation Systems (CVOS) 
9 Weigh-in-Motion (WIM) 
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ی هاهای پرداخت الکترونیکی عوارض، سامانههای ردیابی الکترونیکی، سامانهکنند. برچسببازرسی می

هایی های پردازش و کنترل الکترونیکی اسناد و ... نیز نمونهکنترل هوشمند اعزام و تعیین مسیر، سامانه

 برداری وسایل نقلیه تجاری هستند.های بهرهاز سامانه

 1همگانیونقل های پیشرفته حملسامانه (5

مگانی ونقل هه از حملبهبود کیفیت و سهولت استفاد منظوربهونقل همگانی های پیشرفته حملسامانه

پرداخت  ،ای(رسانی لحظه)اطلاع هنگامهای اطلاعاتی بهها شامل سامانهاند. این سامانهایجاد شده

(، پیمایی )سفر اشتراکیهمونقل پاسخگو به میزان تقاضا، حملریزی سفر، رزرو از قبل، برنامه کرایه،

ا در نهایت مردم را به استفاده از وسایل نقلیه ه. تمامی این سامانههستندبندی خودکار و ... زمان

همگانی تشویق کرده و در نتیجه منجر به کاهش ازدحام ترافیکی، آلودگی هوا، آلودگی صوتی و سایر 

 ونقلهای پیشرفته حملتوضیحات بیشتر در خصوص سامانه شوند.ونقل میعوارض نامطلوب حمل

 ارائه خواهد شد.است، در ادامه  حاضر گزارش محورهمگانی که 

 2های پرداخت الکترونیکیسامانه (6

های ای نسبت به پرداخت نقدی برای متولیان راه، سامانههای پرداخت الکترونیکی مزایای عمدهسامانه

 باعثونقل همگانی حملهای هوشمند دریافت کرایه ، سامانهمثالعنوانبه. داردونقل و مسافران حمل

 های اداری و مدیریتی، بازاریابی بهتر و گردآوری، کاهش هزینههابلیتپذیری فروش افزایش انعطاف

جویی در زمان، امنیت بیشتر و در راحتی، صرفه اطلاعات برای متولیان و دقیق تر وتر، سریعآسان

 شوند.می همگانیونقل کاربران حملبرای  نتیجه افزایش احساس رضایت

 3های ایمنی و امنیتیسامانه (7

ونقل را از نظر مدیریت موارد اضطراری و امنیتی و در آمریکا چهره حمل 2001سپتامبر  11حملات 

ونقل بار و های حملپذیری تمام شیوههمچنین کاربردهای ایمنی تغییر داد. این موضوع بر آسیب

بزار ا اسلحه و یا عنوانبه نقلیهاز وسایل  کههنگامی ویژهبهها در حملات تروریستی، مسافر و زیرساخت

های امنیتی با کنترل ،ونقل، متولیان حملروازاین شود، تأکید دارد.چنین حملاتی استفاده می

های گوناگون ردیابی و اعمال قانون جهت ها از سامانهاند که در آنای را توسعه دادهها پیشرفتهفناوری

                                                                                                                                                               
1 Advanced Public Transportation Systems (APTS) 

2 Electronic Payment Systems  

3 Safety and Security Systems  



   

 

 

 

 10صفحه  شهر شیرازسنجی خطوط ریلی در کلانونقل همگانی و مطالعات امکانمطالعات تفصیلی حمل

 
 ونقل هوشمند برای گزینه منتخبارائه راهکارهای حمل -8

 اریخت گزارش ویرایش

 1403تیر  27 01
 

ها و دستگیری تروریست پیشگیری، مدیریت و کنترل حملات تروریستی یا وقوع جرم و جنایت و یا

با تشخیص خودکار،  1های مدیریت شرایط اضطراری، سامانهمثالعنوانبهشود. استفاده میکاران جنایت

دهی به وسایل نقلیه اضطراری و تخلیه مردم، نسبت به وقوع انواع حوادث، از مسیر، اولویت یراهنمای

وضعیت استثنایی معابر و حتی تصادف  جمله حملات تروریستی، بلایای طبیعی، شرایط سخت جوی،

 دهند.وسایل نقلیه واکنش نشان می

 ونقل هوشمندهای حملمعرفی سند ملی معماری سیستم

کشور در سراسر  26ی از معمار یبا الگوبردار «ونقل هوشمند کشورحمل هاییستمس یمعمار یسند مل»در 

 ینبا عناو یرسندز 9، سند ین. در انجام شده استاونقل هوشمند حمل یهاسامانه یمعمار سازیبومی یا،دن

 :[5] شده است ارائه یرز

 ونقل هوشمنددر حمل یکتراف یریتسند مد -1

 ونقل هوشمندات سفر در حمللاعسند اط -2

 ونقل هوشمنددر حمل یتجار یالاحمل ک یریتسند مد -3

 ونقل هوشمنددر حمل یونقل عمومسند حمل -4

 ونقل هوشمندخودرو در حمل یمنیا سند -5

 ونقل هوشمنداضطرار در حمل یریتسند مد -6

 ونقل هوشمنددر حمل یرو تعم یساخت، نگهدار یریتسند مد -7

 ونقل هوشمندداده در حمل یگانیبا یریتسند مد -8

 ونقل هوشمندمحور در حملونقل انسانسند حمل -9

های سامانه سازییکپارچه یبرا یاتیعمل یاهارچوبهارائه راهبردها و چ یرسند،ز 9 ینا یهدف اصل

 ی وکاراز دوباره یریونقل، جلوگثر در حملؤو عوامل م هایتموجود یرو با سا یکدیگرهوشمند با  ونقلحمل

 یابیارز ضمن ،یرسنددر هر ز ،علاوهبهو هدفمند است.  یرفراگ ایاساس برنامه بر هاسامانهارائه نقشه راه توسعه 

 یهابسته و 2اهسامانهیرونقل هوشمند و زحمل یخدمات یهاانتخاب بسته یزممکان ها،مندییازاهداف و ن

 شده است تشریح در هر کدام یازمورد ن ییحظات اجرالاو م هایتو مسئول اهآن از یبردارو نحوه بهره یزاتتجه

                                                                                                                                                               
1 Emergency Management Systems 
2 Subsystems 
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ونقل حمل هاییستمس یمعمار یسند ملزیرسند چهارم  با توجه به موضوع گزارش حاضر،، روازاین .[5]

یکی از منابع مهم  عنوانبه، «ونقل هوشمندونقل عمومی در حملسند حمل»، تحت عنوان هوشمند کشور

 مورد استفاده قرار گرفته است.ونقل هوشمند برای گزینه منتخب جهت ارائه راهکارهای حمل

 1ونقل همگانیهای پیشرفته حملسامانه

ونقل همگانی که در های حملترین و مؤثرترین راهکارهای افزایش جذابیت و مطلوبیت سامانهیکی از مهم

های پیشرفته سامانه .[6]ونقل هوشمند است های حملها نیز نقش کلیدی دارد، استفاده از سامانهیکپارچگی آن

ت ها خدماشوند. این سامانهکار گرفته مییمن، سریع و راحت مسافران بهجابجایی ا با هدفونقل همگانی حمل

د. دهنصورت ترکیبی )چندوجهی( ارائه میهمگانی بهونقل همگانی و شبههای حملمذکور را برای انواع شیوه

ز یره ابندی، کاهش تأخیرات و غآوری کرایه، زمانها، جمعنظارت بر وضعیت عملکرد ناوگان، امنیت زیرساخت

 :[5]عبارتند از های این حوزه ترین فعالیتهمم ونقل همگانی است.های پیشرفته حملجمله خدمات سامانه

ر د هااستفاده از چراغ یاخودرو و  یابیتموقع سامانهبا استفاده از  همگانی یهنقل یلوسا یابیرد -

ان دهندگونقل همگانی و ارائه برنامه زمانی به ارائهحمل برنامه یروزرسانبه منظوربهثابت  مسیرهای

 رسانیخدمات اطلاع

 ملاعشامل ا همگانی یهنقل یلدرون وسا یاو  هایستگاهدر ا همگانیونقل حمل به مسافرانرسانی اطلاع -

 و غیره همگانیونقل هنگام برنامه حملبه یشنما ها،توقفگاه

 آوریجمع یهادر مکان یکالکترون پرداخت استفاده از همگانی باونقل حمل یهکرا یآورجمع یریتدم -

 سافرم کارت یکتا از  دهدیبه کاربران اجازه م که (هایستگاهدر ا یاو  همگانی یهنقل یل)در وسا یهکرا

 ینداستفاده نما یکپرداخت الکترون یگرد هاییوهش یا

وسایل نقلیه و همچنین در  در داخل مگانیهونقل حمل راهبران مسافران و یزیکیف ین امنیتتأم -

با استفاده از  (هاسوار و ایستگاههای پارکونقل همگانی، مکانهای حملتوقفگاه)های عمومی مکان

 (یصوت هایسامانه ،مداربسته هاییندورب)تجهیزات و ابزارهای مراقبتی 

یا چندوجهی(  یبیترکنقل و)حمل همگانی ونقلحملهای مختلف سازی و یکپارچگی شیوههماهنگ -

 :گیردیصورت م یوهبه دو ش که

                                                                                                                                                               
1 Advanced Public Transportation Systems (APTS) 
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o همگانیونقل حمل ها و خطوطدهندگان خدمات انواع سامانهارائه یانچندگانه م یهماهنگ 

 تبادل سفر در نقاط انمسافر راحتی و یشآسا یشافزا برای

o دهندگانارائه یانو ... م یهکرا ی،بندزمانمسیرها،  اعم از همگانیونقل عات حمللااط یعتوز 

 همگانیونقل حمل یهاآژانس یبی وترک ونقلحمل خدمات

 :تواند انجام شودمی صورتبه دو  که دارچراغ در تقاطعات همگانیونقل به حمل دهییتاولو -

o تقاطع مشخص یکو  همگانی ونقلحمل یلوسا یانم یهماهنگ 

o ایی سامانه کار یشافزا رمنظوبه یکتراف یریتو مد همگانیونقل مراکز حمل ینب یهماهنگ

 یکتراف بار یشبدون افزا همگانیونقل حمل

همگانی، از طریق حسگرهای ونقل حملهای پیشرفته سامانه یحوزه خدمات در ،مذکور موارد وه برلاع

عمیر و برنامه تخودکار پایش و بدین ترتیب  طوربه ونقل همگانی، ناوگان حملبررسی وضعیت وسایل نقلیه

 یلهوس ی به یکو خروج یورود شمارش مسافران د.شومی ریزی، مدیریت و کنترلطرحها نگهداری آن

شده یآورگرد هایدادهبا ارسال  و انجام شده یلهوس شده درنصب از حسگرهایبا استفاده  همگانیونقل حمل

ها یستگاها مسافر در حجمعات مربوط به لااطشود. از مورد نیاز محاسبه می هایشاخصیریت، به مرکز مد

 همگانیونقل حوزه خدمات حملاهداف کلان  .[5] استفاده کرد همگانیمناسب ناوگان  یصتخصتوان برای می

 :[5]عبارتند از 

 دماتخ ارائه یقاز طر همگانیونقل حمل سیستم یر درکاهش تأخ واسطهبه یاقتصاد یوربهره یشافزا -

به  منجر نهایت که در دارات چراغدر تقاطع همگانی ونقلدهی به حملی و اولویتچندوجه یهماهنگ

 شودیم سیستم ییبهبود کارا

 یعوقا مطلوب یریتمد کمک به براییت و امن یمنیا یارتقا -

ه ن مورد توجناوگا یریتمد جزبه همگانیونقل خدمات حوزه حمل یهابستهبیشتر  بهبود تردد که در -

 :است یرهدف به شرح ز ینخدمات در تحقق ا ینا ین راهبردهایترمهم است؛

o سرنشینتک یخودروها سهمکاهش  با هدف همگانیونقل بهبود خدمات حمل 

o یزی ربرنامه منظوربه مسافران یدادهای ویژه بهعات رولاانتشار اط های مؤثریش روشافزا

 زمان سفر مطلوب

o معلولان برایهمگانی ونقل حمل به یدسترس میزان یشافزا 



   

 

 

 

 13صفحه  شهر شیرازسنجی خطوط ریلی در کلانونقل همگانی و مطالعات امکانمطالعات تفصیلی حمل

 
 ونقل هوشمند برای گزینه منتخبارائه راهکارهای حمل -8

 اریخت گزارش ویرایش

 1403تیر  27 01
 

o هیاددوچرخه و پ سهم یشبا افزا شخصی ونقلحمل جایگزین هاییوهش یجادا 

 سازییق یکپارچهطر ی ازشخص ونقلاز حمل یناش محیطییستز هایینههش مصرف سوخت و هزکا -

 دارچراغ در تقاطعات همگانیونقل حمل دهی بهیا اولویت یبی وترک ونقلحمل

همگانی، کاهش ونقل حمل سامانه یر درتأخ ساعات یق کاهشاز طر ونقلحمل سامانه ییکارایش افزا -

 وخودر شدهیلومتر طیسرانه ک ، کاهشونقلحمل هایینهکاهش هز بهبود متوسط زمان سفر، تراکم،

 یتضار سطح افزایش وهمگانی ونقل حمل یمطلوب تقاضاسامانه، مدیریت  یناناطم یش قابلیتو افزا

 گیردقرار میها آن ی که در اختیارعاتلااط سودمندی بودن، دقت و موقعبه ازمسافران 

ونقل و ناوگان حملها ها و پایانهایستگاه اعم از همگانی ونقلحمل هاییرساختبهبود حفاظت از ز -

 همگانیونقل ناوگان حمل یریتخدمات مد ارائه واسطهبه

ونقل عمومی در حمل، سند همگانیونقل حمل خدماتکلان حوزه ها و اهداف با در نظر داشتن فعالیت

گانه های خدماتی دهعناوین بسته 1-2جدول  .دهدیم پیشنهادرا  یبسته خدمات 10 ،ونقل هوشمند ایرانحمل

ونقل همگانی در حمل محور موضوعی 4ها در قالب دهد. این بستهونقل همگانی را ارائه میحوزه خدمات حمل

 .[5] نشان داده شده است 1-2شکل که در  شوندبندی میدسته

 

 [5]همگانی ونقل حمل حوزه خدمات یخدمات یهابسته ینعناو -1-2جدول 

 انگلیسیعنوان  عنوان فارسی کد بسته ردیف

1 APTS01 ردیابی وسایل نقلیه همگانی Transit Vehicle Tracking 

2 APTS02 ونقل همگانی در مسیرهای ثابتحمل Transit Fixed-Route Operations 

3 APTS03 تقاضاونقل همگانی بر مبنای حمل Demand Response Transit Operations 

4 APTS04 ونقل همگانیآوری کرایه حملمدیریت جمع Transit Fare Collection Management 

5 APTS05 ونقل همگانیامنیت حمل Transit Security 

6 APTS06 ونقل همگانیمدیریت ناوگان حمل Transit Fleet Management 

7 APTS07 ونقل ترکیبیسازی حملیکپارچه Multi-modal Coordination & Integration 

8 APTS08 ونقل همگانیاطلاعات مسافران حمل Transit Traveler Information 

9 APTS09 دارونقل همگانی در تقاطعات چراغاولویت حمل Transit Signal Priority 

10 APTS10 کاویونقل همگانی و دادهشمارش مسافران حمل Transit Passenger Counting & Data Mining 
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 APTS [5] حوزه یموضوع یبر اساس محورها همگانیونقل خدمات حوزه حمل یهابسته یبندروهگ -1-2شکل 

انی همگ ونقلحمل ت حوزهخدما یهابسته ییاجرا بندییتن، اولولابه اهداف ک ییگوپاسخ یزانبر اساس م

 :[5] است صورتبدین

 APTS07 خدماتی یهابسته، کاهش مصرف سوخت یزن ی اقتصادی ووربهره یشافزا هدف در تحقق -1

 .ثرندؤم یزانم یک به APTS09 و

 .اقع گرددمورد توجه و تواندیم APTS05ی خدمات بسته تنها یت،و امن یمنیا یارتقا در تحقق -2

 هایبسته یبترت به یشترین میزان اثر و سپسب با APTS08ی تابسته خدم بهبود تردد، در تحقق -3

 ،APTS01های خدماتی یان بستهقرار دارند و در پا APTS09 و APTS07، APTS04ی خدمات

APTSونقل همگانی حوزه خدمات حمل

ونقل همگانیبرداری از تسهیلات حملمدیریت بهره

APTS06-ونقل همگانی مدیریت ناوگان حمل

APTS01-ردیابی وسایل نقلیه همگانی

ونقل همگانیمدیریت دسترسی به خدمات حمل

APTS02-ونقل همگانی در مسیرهای ثابتحمل

APTS03-ونقل همگانی بر مبنای درخواستحمل

ونقل همگانیمدیریت امنیت حمل

APTS05-ونقل همگانیامنیت حمل

انیونقل همگبندی و یکپارچگی خدمات حملمدیریت زمان

APTS09-دارونقل همگانی در تقاطعات چراغاولویت حمل

APTS07-ونقل ترکیبیسازی حملیکپارچه

APTS10-کاویونقل همگانی و دادهشمارش مسافران حمل

APTS04-ونقل همگانیآوری کرایه حملمدیریت جمع

APTS08-ونقل همگانیاطلاعات مسافران حمل
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APTS02 ،APTS03  وAPTS05  ثرندؤم یزانم یکبه. 

و  APTS02 ،APTS04ی خدماتهای بسته ونقل،ارتباطات شبکه حمل یکپارچگیبهبود  در تحقق -4

APTS07  ثرندؤم میزان یکبه. 

یشترین ب با APTS08و  APTS07ی خدمات هایبسته ابتدا ونقل،حمل سامانه ییکارا یشافزا در تحقق -5

 APTS04و  APTS02 ،APTS09ی خدماتهای بسته یبترت سپس به ه سایر موارد،اثر نسبت ب میزان

 .ثرندؤم یزانم ینبا کمتر APTS01ی تخدم یت بستهو در نها

 ثر خواهدؤم APTS06ی تاخدم همگانی بستهونقل حمل هاییرساختبهبود حفاظت از ز در تحقق -6

 بود.

موارد  به توانی، مکندها را برآورده میهمگانی آنونقل حمل که حوزه خدمات یخدمات یازهایاز جمله ن

سفر و  یریتمد یرمجموعهموارد ز یرو سا همگانیونقل حمل به تقلاً مربوطمس مورد 4 که اشاره نمود زیر

 :[5] هستند یاضطرار یریت شرایطو مد یکپرداخت الکترون یک،تراف

 APTS09 و APTS07ی دو بسته خدمات یاریبا هم یکتراف یاز کنترلن -1

 APTS04ی تابسته خدم یاریبا هم سفر یتقاضا یریتمد یازن -2

 همگانیونقل خدمات حمل های خدماتی حوزهیاری تمامی بستهبا هم همگانیونقل حمل یریتمد یازن -3

 APTS08 و APTS07یدو بسته خدمات یاریبا هم یردر طول مس همگانیونقل عات حمللااط یازن -4

 APTS08 و APTS03ی دو بسته خدمات یاریهم با یسفارش همگانی ونقلحمل یازن -5

 APTS05 و APTS01ی دو بسته خدمات یاریبا هم یهمگان یسفرها یتامن یازن -6

 APTS08 و APTS04ی دو بسته خدمات یاریهم با یکخدمات پرداخت الکترون یازن -7

 APTS05ی تابسته خدم با یشخص یتو امن یاضطرار یطشرا یرسانعلاخدمات اط یازن -8

ت یقابل و یارهامع یگراف و داهد یسازبرآورده یزانها، مبسته یت، اهمانکاربر یازهاین بر مبنایدر نهایت 

های خدمات حوزه با توجه به وابستگی بستهو همچنین  هر خدمت یازمورد ن هاییعد فناوراز بُ اجرایی

 و قرار گرفتن شهر شیراز در دسته شهرهای پرجمعیت از سوی دیگر، سوکیونقل همگانی به یکدیگر از حمل

ونقل همگانی در شهر شیراز، منظور هوشمندسازی حملهبونقل همگانی های خدمات حوزه حملتمامی بسته

 کشور، زیرسند ونقل هوشمندحمل هاییستمس یمعمار یمل)بر اساس توصیه سند  نیازمند اجرا هستند

 .([5]ایران  ونقل هوشمنددر حمل یونقل عمومحمل
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رسانی به ونقل همگانی برای اطلاعهای حملمانهدر ادامه گزارش حاضر، راهکارهای هوشمندسازی سا

ا و تولید محتو تونقل همگانی در تقاطعادهی به حملمسافران، شیوه اخذ کرایه و تجهیزات مورد نیاز، اولویت

زم به لا ارائه خواهد شد. ،ونقل همگانی یکپارچهرسانی اینترنتی سامانه حملبرای تشکیل پایگاه پویای اطلاع

ارد ذکرشده در ارائه این گزارش مبتنی بر شرح خدمات و برای اجرای گزینه منتخب بوده است و ذکر است مو

ش تر بوده که این گزاروسیع مراتببهونقل همگانی، موضوعی های هوشمند در حملکارگیری سیستمموضوع به

 گیرد. تمامی جوانب آن را دربر نمی
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 ینه منتخبونقل هوشمند برای گزارائه راهکارهای حمل

 رسانی به مسافراناطلاع

ها از مسیرها، زمان حرکت ونقل همگانی، آگاهی آنیکی از عوامل بسیار مؤثر در افزایش تعداد مسافران حمل

سازی رسانی به مسافر که امروزه بر بستر اینترنت قابل پیادهاست. سامانه اطلاعاز مبدأ و زمان رسیدن به مقصد 

قادر به ارائه اطلاعات لازم به مسافران  سادگیبه 1یاب خودکار وسیله نقلیههای مکانمانهاست، با استفاده از سا

 .[6]خواهد بود 

اطلاعات  ابتداونقل همگانی، رسانی به مسافران حملونقل هوشمند برای اطلاعی حملهاجهت ارائه راهکار

ت وضعی سپس. شوندبررسی می هاآنرسانی به ها و ابزارهای اطلاعروش و سپسمورد نیاز مسافران شناسایی 

 در ادامه شود.رسانی ارائه میونقل هوشمند برای اطلاعراهکارهای حمل وبررسی حوزه این در فعلی شهر شیراز 

 شود.یاشاره م هایی از این تجهیزاترسانی به مسافران معرفی و به نمونهترین تجهیزات مورد نیاز برای اطلاعمهم

نظر  در ضمن ،رسانی به مسافرانروزترین راهکارهای اطلاعترین و بهترین، رایجبندی، مهمدر یک جمعدر پایان 

  شود.پیشنهاد می ،گرفتن وضعیت فعلی شهر شیراز در این حوزه

 اطلاعات مورد نیاز مسافران -3-1-1

 عبارتند از:  ونقل همگانیحمل اطلاعات مورد نیاز مسافران

 مسیر سفر (1

داشته  یآگاه یونقل همگانخطوط حمل یراز مس یددر وهله اول با یهمگان یهنقل یلمسافران وسا

ر سف یرجزء اطلاعات مس ینترمهم یونقل همگانخطوط حمل یهانهیاو پا هایستگاها یتباشند. موقع

سفر خود از  نخست با در نظر گرفتن فاصله مبدأ و مقصد یونقل همگانمسافران حمل چراکهاست؛ 

 ایونقل استفاده کنند حمل یوهش ینکه از ا گیرندیم یمتصم ی،ونقل همگانخطوط حمل هاییستگاها

ها عبور از آن یهمگان ونقلحمل هستند که خطوط یسفر، معابر یرمس عاتاطلا یگر. جزء د[7] یرخ

 یرکمت یتاز اهم هایانهو پا هایستگاها یتموقعبهبت سفر نس یربخش از اطلاعات مس ین. اکنندیم

امکان سوار و  هایانهو پا هایستگاهتنها در ا یونقل همگانبرخوردار است؛ چراکه مسافران خطوط حمل

ها عبور از آن یونقل همگانکه خطوط حمل یمسافران از معابر ی، آگاهحالبااینشدن دارند.  یادهپ

                                                                                                                                                               
1 Automatic Vehicle Locator (AVL) 
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قل ونحمل یوهش یناحتمال انتخاب ا یشخطوط و افزا ینتر محدوده پوشش امنجر به درک به کنندیم

طوط خ هاییانهو پا هایستگاها یتسفر، موقع یربهتر است هنگام ارائه اطلاعات مس ین. بنابراشودیم

به مسافران عرضه  جایک صورتبه کنندیها عبور مخطوط از آن ینکه ا یو معابر یهمگان ونقلحمل

 .شود

 ابی سفرمسیری (2

سیریابی م معنای شناسایی یک یا چند مسیر بهینه بین مبدأ و مقصد سفر است. مسیریابی سفر به

 ویژهبهدر دنیای امروز،  هوشمند صورت گیرد.ابزارهای  وسیلهبهتواند مستقیماً توسط مسافر و یا می

 1هایبرنامکظیر هوشمندی نابزارهای  وسیلهبهوسایل نقلیه شخصی مسیریابی در شهرهای بزرگ، 

 های تحت وبشده در خودروها و یا سایتکامپیوترهای نصب های هوشمند و یاشده بر روی تلفننصب

با  شود. در حقیقت؛ لیکن مسیریابی سفر تنها به وسایل نقلیه شخصی محدود نمیامری رایج است

اکم تر تغییراتانی و ونقل همگخطوط حملها و سامانهتوجه به پیچیدگی و گستردگی معابر، تعدد 

 مسیر یا مسیرهای از ونقل همگانی نیز تمایل دارند کهکاربران حملدر شهرهای بزرگ،  معابر ترافیک

هنگام( اطلاع داشته ای )بهلحظه صورتبهخود  موردنظر صداو مق ادیبین مببهینه ونقل همگانی حمل

ونقل همگانی خواهد شد. لذا های حملنهچنین آگاهی قطعاً منجر به افزایش استفاده از ساما باشند.

ی ونقل همگانبه مسافران حمل ارائهقابل ترین اطلاعاتترین و کاربردییکی از مهممسیریابی سفر 

صورت استاتیک و بدون زمان سفر مابین مدهای مختلف پیاده، اتوبوس تواند بهاین مسیریابی می است.

همچنین ارائه خدمات مسیریابی به افراد دارای صندلی  ر باشد.و ریلی بوده و یا با استفاده از زمان سف

تواند ممکن باشد. لازمه این کار داشتن اطلاعات مسیرهای ساماندهی شده و دار نیز میچرخ

 سازی شده برای این افراد است.های مناسبایستگاه

 ونقل همگانیبازه زمانی فعالیت خط/سامانه حمل (3

 ایونقل همگانی در چه بازههای حملاطلاع داشته باشند که خطوط/سامانه در وهله دوم، مسافران باید

ونقل همگانی، بازه زمانی های حملکنند. چنانچه بازه زمانی فعالیت خطوط/سامانهاز روز فعالیت می

ونقل استفاده نخواهند کرد. مسافران را پوشش ندهد، مسافران از این شیوه حمل موردنظرهای فعالیت

 ونقل همگانی ضروری است.های حملاین ارائه اطلاعات مربوط به بازه زمانی فعالیت خطوط/سامانهبنابر

                                                                                                                                                               
1 Applications 
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 هزینه سفر (4

پس ونقل و سنخست در انتخاب این شیوه حمل ،آگاهی مسافران از هزینه سفر با وسایل نقلیه همگانی

ن بسیار تأثیرگذار شاموردنظرها به مقصد در انتخاب خط یا مجموعه خطوط همگانی جهت رساندن آن

ظر ن است. شاید در نگاه اول ارائه اطلاعات مربوط به هزینه سفر با وسایل نقلیه همگانی غیرضروری به

ید کنندگان هر کالایی باونقل همگانی نیز یک نوع کالاست و مصرفحمل کهاینبرسد؛ اما با توجه به 

 طلاعات نیز ضروری است.اطلاع داشته باشند، لذا ارائه این دسته از ا از قیمت آن

 زمان سفر (5

ونقل همگانی، زمان سفر به دو بخش در حملآن است.  زمانمدتترین ارکان هر سفر، یکی از مهم

زمان سفر داخل  شود.تقسیم می 2و زمان سفر خارج از وسیله نقلیه 1زمان سفر داخل وسیله نقلیه

رون وسیله نقلیه قرار داشته و در حال د مسافردر آن شود که ی اطلاق میزمانمدتوسیله نقلیه به 

زمان انتقال  ،هاها و پایانهسفر است. زمان سفر خارج از وسیله نقلیه شامل زمان انتظار در ایستگاه

طالعات ماست.  به مقصد یا از ایستگاه به ایستگاهمبدأ و زمان رسیدن از  ونقل()تغییر خط/سامانه حمل

بیشتر از زمان سفر زمان سفر خارج از وسیله نقلیه را نقل همگانی وحملمسافران اند که نشان داده

 هک بنابراین یکی از اطلاعات مهمیکنند. می احساس یا داخل وسیله نقلیه )حتی تا دو برابر( درک

زمان سفر خارج از وسیله نقلیه است. باید از آن آگاهی داشته باشند،  همگانی مسافران وسایل نقلیه

نتظار ا زمانمدتتوانند برآورد تقریبی از ، مسافران میسرفاصله زمانی اعزام ناوگان ارائه در این مورد، با

بق ط ای برصورت تاریخچهبه توان زمان سفر رامیهمچنین ها داشته باشند. ها و پایانهدر ایستگاهخود 

لحظه باتوجه به به صورت برخط وبهتوان میو یا  دادبندی برای مسیرهای مختلف ارائه برنامه زمان

ورد . برآکردوردی از زمان سفر را ارائه آمدت، بربینی کوتاهزمان سفرهای فعلی و استفاده از مدل پیش

تواند برای یک خط همگانی و برای یک مد خاص و یا برای حالت ترکیبی مانند اتوبوس زمان سفر می

آینده و در یک روز و ساعت مشخص ارائه توان برآورد زمان سفر را برای حتی می ؛و ریلی ارائه شود

ها کمک کرده و از بندی سفر آنریزی و زماندر نتیجه، ارائه این اطلاعات به مسافران در برنامهداد. 

 .[7]یابد ونقل همگانی افزایش میوری حملاین طریق جذابیت و بهره
 

                                                                                                                                                               
1 In-Vehicle Travel Time 

2 Out-of-Vehicle Travel Time 
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 بعدیانتظار تا رسیدن ناوگان  دقیق زمان (6

سرفاصله زمانی اعزام ناوگان یک خط اطلاع داشته چنانچه مسافران از که  در بند پیشین اشاره شد

های مربوط به این خط را برآورد کنند. لیکن ها یا پایانهتوانند زمان انتظار خود در ایستگاهباشند، می

همگانی که تحت تأثیر  ونقلحمل مورد ناوگاندر واضح است که چنین برآوردی دقیق نخواهد بود. 

مسیرهای از  کهیهنگامتندرو  هایعادی و اتوبوسهای گیرند )اتوبوسجریان ترافیک معابر قرار می

یک چنانچه جریان تراف ،(کنندصورت مختلط با جریان ترافیک سایر وسایل نقلیه عبور میو به جدانشده

 ها افزایشها یا پایانهانتظار در ایستگاه زمانمدت، پیش روی ناوگان بعدی به هر دلیلی روان نباشد

 ها داشتهها یا پایانهمسافران اطلاع دقیقی از زمان انتظار خود در ایستگاه کهدرصورتی. خواهد یافت

ونقل همگانی بیشتر اطمینان خواهند به حمل بندی بهتر سفر خود،ریزی و زمانباشند، علاوه بر برنامه

زمان از  ونقل همگانی با آگاهی مسافرانهای حملشیوه 1بلیت اطمینانکرد. این بدان معناست که قا

ئله این مسیابد. ها، افزایش میها و پایانهدقیق انتظار )زمان دقیق رسیدن ناوگان بعدی( در ایستگاه

ونقل هوشمند در حمل لذاشود. ونقل همگانی میهای حملمنجر به افزایش جذابیت و کارایی شیوه

 شود.ائه اطلاعات مربوط به زمان دقیق انتظار تا رسیدن ناوگان بعدی بسیار مهم تلقی میار همگانی،

 موقعیت ناوگان (7

، اهمیت آگاهی از موقعیت ناوگان نیز همچون آگاهی از زمان دقیق انتظار تا رسیدن ناوگان بعدی

 ونقل همگانیحملهای زیادی در افزایش قابلیت اطمینان و نتیجتاً افزایش جذابیت و کارایی شیوه

تا رسیدن ونقل همگانی جهت ارائه زمان دقیق انتظار های پیشرفته حملسامانه ،دارد. در حقیقت

و در صورت لزوم وضعیت جاری  AVL (ایلحظه /)آنلاین هنگامهای بهدادهناوگان بعدی به مسافران، 

 و در کنندمیرا محاسبه  عدیپردازش و زمان انتظار تا رسیدن ناوگان بدریافت و ترافیک معابر را 

بنابراین چنانچه بنا باشد که اطلاعات مربوط به زمان دقیق انتظار تا  دهند.اختیار کاربران قرار می

حالت  در این لذا رسیدن ناوگان بعدی به مسافران ارائه شود، ناگزیر موقعیت ناوگان باید تعیین شود.

با ارائه این اطلاعات به مسافران، توان مییت ناوگان، قعمو بهمربوط  اطلاعاتای لحظه ثبتبا توجه به 

ونقل هوشمند در حمل .دادافزایش  ازپیشبیشرا ونقل های حملقابلیت اطمینان و جذابیت شیوه

                                                                                                                                                               
1 Reliability 
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 در مقایسه با ارائه هرچندنیز حائز اهمیت است؛ یت ناوگان موقعبههمگانی، ارائه اطلاعات مربوط 

 اولویت کمتری دارد. ،انتظار تا رسیدن ناوگان بعدی اطلاعات مربوط به زمان دقیق

 هاستگاهیا به مربوط خدمات (8

ها کمک کند. اطلاعاتی ونقلی آنتواند در انتخاب مد حملآگاهی از خدمات ارائه شده در ایستگاه می

اند وتمی یحرکت تیمحدود یدارا افراد توسط استفاده امکان ای و یبرق پله آسانسور، بودن داراهمچون 

 ورتصبهدر اختیار مسافران قرار گیرد. همچنین فعال یا غیرفعال بودن این امکانات مانند پله برقی 

 آنلاین، به قابلیت اعتماد سیستم کمک شایانی خواهد کرد.

  رسانی به مسافرانها و ابزارهای اطلاعروش -3-1-2

ها شروازاینشود. برخی استفاده می رسانی به مسافرانهای و ابزارهای گوناگونی برای اطلاعامروزه از روش

 رسانی بهاطلاعبرای ، ونقل همگانیهای حملدر سامانهقدیمی و ساده و برخی دیگر نوین و هوشمند هستند. 

جمعیت  ،یتموقعبهها، بسته در حقیقت در این سامانه .کردتنها به یک روش یا ابزار بسنده توان نمیمسافران 

رسانی ها و ابزارها برای اطلاعای از روشمجموعهغیره، و  در دسترس تجهیزات ،تحت پوشش، تعداد مسافران

 در ادامه بیان شده است.رسانی به مسافران ها و ابزارهای اطلاعروشترین رایج شوند.کار برده میبه مسافران به

 ونقل همگانیهای حملها و پایانهاز طریق ایستگاه به مسافران رسانیاطلاع (1

ها ها و ایستگاهونقل همگانی در پایانهمسافران حملاطلاعات مورد نیاز ، رسانیین شیوه از اطلاعادر 

ها هها بسیار بیشتر از ایستگاشده به مسافران در پایانهطبیعتاً حجم اطلاعات ارائهشود. ها ارائه میبه آن

 :عبارتند از ونقل همگانیی حملهاانهپای ها وایستگاه رسانی به مسافران دراطلاع رایج ابزارهای .است

o :د.ها، تابلوها هستنپایانه ها وایستگاه رسانی به مسافران درترین ابزار اطلاعمتداول تابلوها 

شوند. تقسیم می ثابت و پیام 1خود به دو دسته تابلوهای پیام متغیررسانی تابلوهای اطلاع

ن شده به مسافراها اطلاعات ارائهکه در آند ابزارهای الکترونیکی هستن تابلوهای پیام متغیر

شده ارائه اطلاعاتدر مقابل،  .است تغییرقابلالکترونیکی  صورتبهو در لحظه  ،بسته به شرایط

ین دسته ا هاینیاز به تغییر پیامنیست و چنانچه  تغییرقابل در لحظه تتابلوهای پیام ثابدر 

                                                                                                                                                               
1 Variable Massage Signs (VMS) 
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های جدید پیام، فیزیکی صورتبهدید تعویض شوند و یا وهای جلیا باید با تاباز تابلوها باشد، 

 .ها درج شودبر روی آن

o شهری از جمله ونقل برونهای حملهای صوتی در پایانهاستفاده از سامانه های صوتی:سامانه

 ونقلهای بزرگ حملها و ایستگاهها به پایانهاین سامانه هبوده و امروزها بسیار رایج فرودگاه

 اعلام زمان ورود ناوگانعمدتاً برای های صوتی سامانهاز اند. نیز راه یافته شهریروند همگانی

، هشدارهای ایمنی و امنیتی، گوشزد کردن الزامات قانونی و ارائه برخی زمان انتظار()

تغییرات  وقوع ها همچنیناین سامانهشود. به مسافران استفاده می های فرهنگیتوصیه

تغییر مسیرها و ... را به مسافران بندی حرکت ناوگان، همچون تغییر زمانای نشدهبینیپیش

 کنند.اعلام می

o ها حداقل یک شود که در آنهایی اطلاق میهای اطلاعات به اتاقکباجه های اطلاعات:باجه

ی وگفتگو با نیروی انسانی مطلع حضور داشته و مسافران اطلاعات مورد نیاز خود را از طریق 

 شوند وکارگرفته میبه یا چندوجهی های بزرگعمدتاً در پایانهها این باجهآورند. می دست به

 .ها توجیهی نداردهای کوچک و ایستگاهها در پایانهاستفاده از آن

o های ارائه اطلاعات الکترونیکی شبیه به دستگاه :الکترونیکی های ارائه اطلاعاتدستگاه

 ،به مردم ارائه خدمات بانکی جایبهتند؛ با این تفاوت که ها هسهای خودپرداز بانکدستگاه

های ارائه اطلاعات الکترونیکی نیز عمدتاً . دستگاهکنندارائه میخدمات اطلاعاتی به مسافران 

 شوند.میو استفاده های بزرگ یا چندوجهی نصب در پایانه

 

 رسانی به مسافران از طریق وسایل نقلیه همگانیاطلاع (2

داخلی یا  ی )بدنه(خارجفضای رسانی، اطلاعات مورد نیاز مسافران از طریق وه از اطلاعدر این شی

مگانی ه فضای خارجی وسایل نقلیه اطلاعات از طریقابزارهای ارائه شود. ارائه میهمگانی، وسایل نقلیه 

ه بر تابلوهای است. در فضای داخلی وسایل نقلیه همگانی، علاو 1شامل تابلوهای پیام متغیر و پیام ثابت

بروشور نیز برای ارائه اطلاعات به مسافران استفاده های صوتی و پیام متغیر و پیام ثابت، از سامانه

 شود.می

  

                                                                                                                                                               
 شوند.شده بر روی بدنه وسایل نقلیه همگانی نوعی تابلوی پیام ثابت محسوب میهای الصاقبرچسب 1
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 های اینترنتیرسانی به مسافران از طریق سایتاطلاع (3

تی های اینترنمسافران اطلاعات مورد نیاز خود را با مراجعه به سایت رسانی،در این شیوه از اطلاع

ر سازمان )نظی ونقل همگانیهای حملها متعلق یا وابسته به متولیان سامانهکنند. این سایتدریافت می

 ست.هایا شهرداری و ...( قطار شهریونقل مسافر، سازمان حملمدیریت 

 رسانی از طریق تلفن همراهطلاعا (4

 هارنامکبپیام کوتاه یا  ماس تلفنی،ت رسانی، اطلاعات مورد نیاز مسافران از طریقدر این شیوه از اطلاع

 های همراه هوشمندتلفن ی که ازمسافرانرسانی، در این شیوه از اطلاعتر، دقیق طوربهشود. ارائه می

ونقل همگانی یا های حملسامانهمتولیان  توسط شدهساخته هایبرنامکبا نصب  برخوردارند

 و پیامکیهای ، سامانهحالدرعینکنند. دریافت میخود را  موردنظر، اطلاعات دهندگان مستقلتوسعه

کار گرفته شوند. در این صورت، آن رسانی به مسافران طراحی و بهتوانند برای اطلاعنیز می تلفنی

توانند از طریق تلفن همراه خود، اطلاعات دسته از مسافرانی که تلفن همراه هوشمند ندارند نیز می

 .را دریافت کنندشان مورد نیاز

 رسانی به مسافرانوضعیت شهر شیراز در زمینه اطلاع -3-1-3

ونقل رانی و سازمان حملونقل مسافر شهرداری شیراز در حوزه اتوبوسدر شهر شیراز، سازمان مدیریت حمل

 خطوط خصوصبه مسافران در رسانی بنابراین، اطلاع. دکنریلی شهرداری شیراز در حوزه مترو فعالیت می

ونقل خطوط مترو بر عهده سازمان حمل خصوصدر مسافر و ونقل ه سازمان مدیریت حملرانی بر عهداتوبوس

 دوعلاوه بر  که در حال حاضر در شهر شیراز سامانه اتوبوس تندرو وجود ندارد. ریلی است. لازم به ذکر است

عات افت اطلاهندگان مستقل )غیردولتی( نیز برای دریدشده توسط توسعهساخته هایبرنامکسازمان مذکور، 

 شوند.کار گرفته میونقل در این شهر بهتوسط مسافران این شیوه حملونقل همگانی مربوط به حمل

 رسانی به مسافران مترواطلاع -3-1-3-1

گوناگونی را  ها و ابزارهایروشرسانی به مسافران مترو عبرای اطلاونقل ریلی شهرداری شیراز سازمان حمل

گزارش  -1-1-3بر اساس انواع اطلاعات مورد نیاز مسافران )موضوع بند  1-3جدول در  .کار گرفته استبه

گزارش حاضر(، وضعیت شهر  -2-1-3رسانی به مسافران )موضوع بند ابزارهای اطلاع ها وحاضر( و انواع روش

 است. شدهرسانی به مسافران مترو ارزیابی ر حوزه اطلاعشیراز د
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 رسانی به مسافران مترووضعیت شهر شیراز در حوزه اطلاع -1-3جدول 
رسانی های اطلاعروش

 شدهکارگرفتهبه

رسانی ابزارهای اطلاع

 شدهکارگرفتهبه
 ضیحاتتو شدهاطلاعات ارائه

 یقاز طر رسانیاطلاع
 هاییانهو پا هایستگاها

 یونقل همگانحمل

تابلوهای پیام متغیر و 

 تابلوهای پیام ثابت

مسیر سفر، بازه زمانی فعالیت 

ونقل همگانی، خط/سامانه حمل
هزینه سفر، سرفاصله زمانی 
اعزام ناوگان و زمان دقیق 

 انتظار تا رسیدن ناوگان بعدی

مترو شهر  یهاها و پایانههتمامی ایستگا -

 شیراز از ابزارهای مذکور برخوردارند.

رسانی از طریق اطلاع
 وسایل نقلیه همگانی

تابلوهای پیام متغیر، 
تابلوهای پیام ثابت و 

 های صوتیسامانه

 مسیر سفر
کلیه ناوگان خطوط مترو شهر شیراز از  -

 ابزارهای مذکور برخوردارند.

رسانی از طریق اطلاع
 های اینترنتیایتس

اینترنت 
(https://shirazmetro.ir/) 

مسیر سفر، بازه زمانی فعالیت 
ونقل همگانی، خط/سامانه حمل

سرفاصله زمانی  و مان سفرز

 *اعزام ناوگان

در سایت سازمان مسیریابی امکان عدم  -

ونقل ریلی یک نقطه ضعف اساسی حمل
 شود.وب میمحس

ونقل در حال حاضر سایت سازمان حمل -

از  کیچیهریلی با مشکل مواجه شده و 
 دهد.اطلاعات مذکور را نشان نمی

رسانی از طریق اطلاع
 تلفن همراه

 هابرنامک: تلفن همراه

مسیریابی  :«نشان» برنامک -
 سفر و هزینه سفر

نقشه هوشمند » برنامک -
 ،مسیر سفر :«شهرداری شیراز

 و هزینه سفرسفر مسیریابی 

 «نقشه هوشمند شهرداری شیراز»برنامک  -
با همکاری شهرداری شیراز و سازمان فناوری 
اطلاعات و ارتباطات )فاوا( توسعه داده شده 

 است.

 «یرازش ینقشه هوشمند شهردار»برنامک  -
فن تل یمکان یتبا استفاده از موقع تواندیم

محدوده از  یکاربر، خطوط عبور یکهمراه 
 هاییستگاهو ا یرکاربر و مس ینا یتموقع

 خطوط را به او نشان دهد. ینمربوط به ا
 در دسترس نیست.این اطلاعات  1403سال  خردادماهدر سایت مذکور وجود داشته اما در  سابقاً: این اطلاعات  *

 اتوبوسرسانی به مسافران اطلاع  -3-1-3-2

ای ها و ابزارهرسانی به مسافران اتوبوس روشعنیز برای اطلا ونقل مسافر شهرداری شیرازحمل مدیریت سازمان

  -1-1-3)موضوع بند  بر اساس انواع اطلاعات مورد نیاز مسافران 2-3جدول  کار گرفته است. درگوناگونی را به

گزارش حاضر(، وضعیت  -2-1-3رسانی به مسافران )موضوع بند طلاعها و ابزارهای اگزارش حاضر( و انواع روش

 ارزیابی شده است. اتوبوسرسانی به مسافران شهر شیراز در حوزه اطلاع

 

 

 

https://shirazmetro.ir/
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 فران اتوبوسرسانی به مساوضعیت شهر شیراز در حوزه اطلاع -2-3جدول 
های روش
رسانی اطلاع

 شدهکارگرفتهبه

رسانی ابزارهای اطلاع
 شدهکارگرفتهبه

 توضیحات شدهاطلاعات ارائه

از  رسانیاطلاع
و  هایستگاها یقطر

 هاییانهپا
ونقل حمل
 یهمگان

ام تابلوهای پیتابلوهای پیام متغیر و 
 ثابت

مسیر سفر، بازه زمانی فعالیت 
ونقل همگانی و خط/سامانه حمل

 هزینه سفر

و چندوجهی )مانند پایانه  های بزرگتنها پایانه -
 اماز تابلوهای پی( و پایانه شهید دستغیب نمازی

 متغیر برخوردارند.
ها مناسب رسانی در ایستگاهوضعیت اطلاع -

ها تابلوهای پیام از ایستگاه یکهیچ) نیست.
 متغیر و پیام ثابت ندارند(

ز رسانی ااطلاع
طریق وسایل 
 نقلیه همگانی

تابلوهای پیام متغیر، تابلوهای پیام 
 های صوتیثابت و سامانه

 و هزینه سفر مسیر سفر
رانی تابلوهای پیام عمده ناوگان خطوط اتوبوس -

 های صوتی ندارند.متغیر و سامانه

رسانی از اطلاع
های طریق سایت
 [8]اینترنتی 

 ینترنتا
(https://ctransportation.shiraz.ir/) 

 - هزینه سفرو  مسیریابی سفر

رسانی از اطلاع
 طریق تلفن همراه

 هاتلفن همراه: برنامک

مسیریابی «: نشان»برنامک  -
 سفر و هزینه سفر

نقشه هوشمند »برنامک  -
مسیر سفر، «: شهرداری شیراز

 مسیریابی سفر و هزینه سفر

- 

 ونقل همگانیرسانی یکپارچه به مسافران حملاطلاع -3-1-3-3

یش خود از ب موردنظرونقل همگانی برای رسیدن به مبدأ از مسافران حمل توجهیقابلبخش  کهاینبا توجه به 

چه رسانی یکپار(، اطلاعچندوجهی/ونقل ترکیبیکنند )حملونقل همگانی استفاده میاز یک نوع سامانه حمل

ونقل همگانی موجود های حملوری انواع سامانهونقل همگانی کمک شایانی به افزایش بهرهبه مسافران حمل

 .یابدیم بسیار بیشتریهنگام مسیریابی سفرهای چندوجهی اهمیت  ویژهبهاین مسئله در یک شهر خواهد کرد. 

زمان اتوانند از سایت سمی ی خودسفرهای مسیریابی چندوجهی ونقل همگانی در شهر شیراز برامسافران حمل

 استفاده کنند.« نشان»و « یرازش ینقشه هوشمند شهردار» هایبرنامکل مسافر و ونقمدیریت حمل

 بترتیمیدان احسان را به بین مبدأ چهارراه خلدبرین و مقصدی مسیریاب 4-3شکل  و 3-3شکل ، 1-3شکل 

 نمایش« نشان»و  «یرازش ینقشه هوشمند شهردار» ،ونقل مسافرحمل یریتسازمان مد یتسابا استفاده از 

 دهد:می

مسافران  مسیر بههفت ، (ونقل مسافرحمل یریتسازمان مد یتسامسیریابی با ) 1-3شکل در  (1

مسیر تنها با دو ها، ونقل همگانی بین مبدأ و مقصد مذکور پیشنهاد شده است که از میان آنحمل

https://ctransportation.shiraz.ir/
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یرهای سمسیر با استفاده از دو خط اتوبوس )مسه (، 3و  1استفاده از یک خط اتوبوس )مسیرهای شماره 

 2شماره  های)مسیروس مسیر ترکیبی با استفاده از یک خط مترو و یک خط اتوبدو ( و 7تا  5شماره 

شده رائها جزئیات توانندمی با کلیک کردن بر روی هر مسیر کاربران رساند.مسافران را به مقصد می( 4و 

 تصویررا به 1-3شکل جزئیات تمامی مسیرهای پیشنهادی در  2-3شکل  مربوطه را مشاهده کنند.

 شیده است.ک

نیز هفت مسیر به مسافران ( یرازش ینقشه هوشمند شهردارمسیریابی با برنامک ) 3-3شکل در  (2

 با مسیرهای این مسیرهاونقل همگانی بین مبدأ و مقصد مذکور پیشنهاد شده است که تمامی حمل

 یتیرسازمان مد یتسا نقشه علت این مسئله این است که ان هستند.یکس 1-3شکل  پیشنهادشده در

اند سازی شدهپیاده هر دو بر یک بستر «یرازش ینقشه هوشمند شهردار»ونقل مسافر و برنامک حمل

 .تفاوتی با یکدیگر ندارنداز نظر عملکردی و 

ونقل همگانی بین مبدأ و ار مسیر به مسافران حملچه ،نشان(مسیریابی با برنامک ) 4-3شکل در  (3

ها، دو مسیر تنها با استفاده از یک خط اتوبوس مقصد مذکور پیشنهاد شده است که از میان آن

( و دو مسیر ترکیبی با استفاده از یک خط مترو و یک خط اتوبوس )مسیرهای 3و  2)مسیرهای شماره 

توانند می« های مسیرگام»کاربران با انتخاب گزینه  .اندرس( مسافران را به مقصد می4و  1شماره 

 .دهدنمایش میجزئیات را این  5-3شکل  را مشاهده کنند. سفر هر مسیر پیشنهادیجزئیات 

 ونقل همگانیرسانی به مسافران حملونقل هوشمند برای اطلاعراهکارهای حمل -3-1-4

باید به  ،ونقل همگانیحمل تیوضع یرسانونقل هوشمند جهت اطلاعلحم یراهکارها پیش از ارائه

و قبل از  هیمعمول و پا یهابه روش یرساناطلاع تیوضعابتدا باید این نکته اشاره کرد که 

 ،ریمس مقصد و مبدأ ،یعبور خطوط یاساماین اطلاعات شامل . شودارائه  هاستگاهیدر ا یهوشمندساز

 جدول(، عبور زمان نیآخر و نی)اول خط یکار ساعت ،آن اطرافمهم  یهامکان و ستگاهیا تیموقع

از جمله موارد است که اطلاعات مترو  افتیو بارکد در تیو آدرس سا یزمان سرفاصله متوسط

 .است یهمگان ونقلملقابل ارائه در ح یمعمول یرساناطلاع

انواع اطلاعات مورد نیاز مسافران در  رسانی وها و ابزارهای اطلاعدر این بخش از گزارش، انواع روش

 5-3جدول و  4-3جدول ، 3-3جدول به ترتیب در  سامانه مترو، اتوبوس تندرو و اتوبوس عادی

پیشنهاد شده است.



   

 

 

 

 27صفحه  شهر شیرازسنجی خطوط ریلی در کلانونقل همگانی و مطالعات امکانمطالعات تفصیلی حمل

 
 ونقل هوشمند برای گزینه منتخبارائه راهکارهای حمل -8

 تاریخ گزارش ویرایش

 1403تیر  27 01
 

 
 [9] ونقل مسافربا استفاده از سایت سازمان مدیریت حملونقل همگانی حملمسیریابی  -1-3شکل 



   

 

 

 

 28صفحه  شهر شیرازسنجی خطوط ریلی در کلانونقل همگانی و مطالعات امکانمطالعات تفصیلی حمل

 
 ونقل هوشمند برای گزینه منتخبارائه راهکارهای حمل -8

 تاریخ گزارش ویرایش

 1403تیر  27 01
 

   
 [9] 1-3شکل پیشنهادشده در ونقل همگانی حملجزئیات مسیرهای  -2-3شکل 



   

 

 

 

 29صفحه  شهر شیرازسنجی خطوط ریلی در کلانونقل همگانی و مطالعات امکانمطالعات تفصیلی حمل

 
 ونقل هوشمند برای گزینه منتخبارائه راهکارهای حمل -8

 تاریخ گزارش ویرایش

 1403تیر  27 01
 

 
«نقشه هوشمند شهرداری شیراز»ونقل همگانی با استفاده از برنامک مسیریابی حمل -3-3شکل 



   

 

 

 

 30صفحه  شهر شیرازسنجی خطوط ریلی در کلانونقل همگانی و مطالعات امکانطالعات تفصیلی حملم

 
 ونقل هوشمند برای گزینه منتخبارائه راهکارهای حمل -8

 تاریخ گزارش ویرایش

 1403تیر  27 01
 

 

  
 «نشان» برنامکاستفاده از  باونقل همگانی حملمسیریابی  -4-3شکل 



   

 

 

 

 31صفحه  شهر شیرازسنجی خطوط ریلی در کلانونقل همگانی و مطالعات امکانطالعات تفصیلی حملم

 
 ونقل هوشمند برای گزینه منتخبارائه راهکارهای حمل -8

 تاریخ گزارش ویرایش

 1403تیر  27 01
 

 
 4-3شکل ونقل همگانی پیشنهادشده در جزئیات مسیرهای حمل -5-3شکل 

 



   

 

 

 

 32صفحه  شهر شیرازسنجی خطوط ریلی در کلانلعات امکانونقل همگانی و مطامطالعات تفصیلی حمل

 
 ونقل هوشمند برای گزینه منتخبارائه راهکارهای حمل -8

 تاریخ گزارش ویرایش

 1403تیر  27 01
 

 انی و اطلاعات مورد نیاز مسافران مترورسها و ابزارهای اطلاعپیشنهاد روش -3-3جدول 
 توضیحات اطلاعات ابزار روش

 یقاز طر رسانیاطلاع

 هاییانهو پا هایستگاها

 یونقل همگانحمل

 تابلوها

تابلوهای پیام 

 متغیر
 زمان سفر و زمان دقیق انتظار تا رسیدن ناوگان بعدی

 ستگاهیزمان سفر از اها، باید ها و پایانهایستگاه برای ارائه اطلاعات زمان سفر توسط تابلوهای پیام متغیر   -

 به مسافران نشان داده شود. یبعد هاییانهپا یا هایستگاهبه ا یفعل یانهپا یا

تابلوهای پیام 

 ثابت

ونقل مسیر سفر، بازه زمانی فعالیت خط/سامانه حمل

 و سرفاصله زمانی اعزام ناوگان همگانی، هزینه سفر
- 

 صوتیهای سامانه
و زمان دقیق انتظار تا  ، اعلام ورود ناوگانمسیر سفر

 رسیدن ناوگان بعدی

 ت()جهت حرک ییمقصد نها، هاها و پایانهایستگاه های صوتی برای ارائه اطلاعات مسیر سفر توسط سامانه -

 اعلام شود. به مسافران بایدمتروست  یکه در حال ورود به سکو یهر ناوگان و ایستگاه بعدی

نشده یبینوقوع تغییرات پیش یتی،و امن یمنیا یهشدارها باید اطلاعات مذکورهای صوتی علاوه بر سامانه -

 ایهیهتوص در صورت لزومو  یالزامات قانون(، و ... یرهامس ییرحرکت ناوگان، تغ یبندزمانتغییر )نظیر 

 .ارائه کنندبه مسافران را  یفرهنگ

رسانی از طریق اطلاع

 ه همگانیوسایل نقلی

 تابلوها

تابلوهای پیام 

 متغیر
 مسیر سفر، زمان سفر و موقعیت ناوگان

)جهت  ییمقصد نهابیرون ناوگان، کافیست  برای ارائه اطلاعات مسیر سفر توسط تابلوهای پیام متغیر  -

 به مسافران نشان داده شود.ها حرکت( ناوگان

 یفعل یتزمان سفر از موقع توانمیدرون ناوگان،  متغیر برای ارائه اطلاعات زمان سفر توسط تابلوهای پیام  -

 به مسافران نشان داد. صورت شمارش معکوسبهرا  یبعد هاییانهپا یا هایستگاهناوگان به ا

تابلوهای پیام 

 ثابت

ونقل و بازه زمانی فعالیت خط/سامانه حملر مسیر سف

 همگانی
- 

 مسیر سفر های صوتیسامانه

رده که ناوگان در آن توقف ک یستگاهینام اناوگان،  های صوتی اطلاعات مسیر سفر توسط سامانهبرای ارائه  -

 نوعیبهاطلاعات  یناعلام شود )ا یدآن در حال حرکت است با سویبهکه ناوگان  یبعد یستگاهو نام ا

 .هست( یزناوگان ن یتدهنده موقعنشان

رسانی از طریق اطلاع

 های اینترنتیسایت

نت اینتر

(https://shirazmetro.ir/) 

زمانی فعالیت خط/سامانه مسیر سفر، مسیریابی سفر، بازه 

ی، هزینه سفر، زمان سفر و سرفاصله ونقل همگانحمل

برقی، ، امکانات هر ایستگاه مانند پلهزمانی اعزام ناوگان

، داشتن دارچرخلی سازی برای عبور صندآسانسور، مناسب

 فضای پارک دوچرخه

 لحظه باشدبودن آسانسور باید بهاطلاعاتی مانند فعال -

 شودامکان مسیریابی بین مدی هم باید ذکر  -

رسانی از طریق اطلاع

 تلفن همراه

تماس تلفنی، تلفن همراه: 

 هاپیام کوتاه و برنامک

انه مخط/سا یتفعال یبازه زمانمسیر سفر، مسیریابی سفر، 

، هزینه سفر، زمان سفر، سرفاصله زمانی یونقل همگانحمل

 اعزام ناوگان و زمان دقیق انتظار تا رسیدن ناوگان بعدی

 تیفعال یاقدام خارج از بازه زمان ینچنانچه زمان انجام ا کنند،یم یریابیمسافران اقدام به مس کهیهنگام -

افران به مس یدها بابرنامک یاکوتاه و  یامپ ی،ماس تلفنباشد، سامانه ت یونقل همگانحمل یهاخطوط/سامانه

 .کنندینم یرسانزمان خدمت ینا درها آن مدنظر یونقل همگانحمل یهااطلاع دهد که خطوط/سامانه

https://shirazmetro.ir/


   

 

 

 

 33صفحه  شهر شیرازسنجی خطوط ریلی در کلانلعات امکانونقل همگانی و مطامطالعات تفصیلی حمل

 
 ونقل هوشمند برای گزینه منتخبارائه راهکارهای حمل -8

 تاریخ گزارش ویرایش

 1403تیر  27 01
 

 از مسافران اتوبوس تندرورسانی و اطلاعات مورد نیها و ابزارهای اطلاعپیشنهاد روش -4-3جدول 
 توضیحات اطلاعات ابزار روش

 یقاز طر رسانیاطلاع

و  هایستگاها

ونقل حمل هاییانهپا

 یهمگان

 تابلوها

تابلوهای 

 پیام متغیر
 زمان سفر و زمان دقیق انتظار تا رسیدن ناوگان بعدی

 یا ستگاهیزمان سفر از اها، باید و پایانهها برای ارائه اطلاعات زمان سفر توسط تابلوهای پیام متغیر  ایستگاه -

 به مسافران نشان داده شود. یبعد هاییانهپا یا هایستگاهبه ا یفعل یانهپا

تابلوهای 

 پیام ثابت

ونقل همگانی، هزینه مسیر سفر، بازه زمانی فعالیت خط/سامانه حمل

 سفر و سرفاصله زمانی اعزام ناوگان
- 

 های صوتیسامانه
، اعلام ورود ناوگان و زمان دقیق انتظار تا رسیدن ناوگان مسیر سفر

 بعدی

و  ()جهت حرکت ییمقصد نهاها، ها و پایانههای صوتی  ایستگاهبرای ارائه اطلاعات مسیر سفر توسط سامانه -

 اعلام شود.باید به مسافران توقفگاه است که در حال ورود به  یهر ناوگان ایستگاه بعدی

نشده بینیوقوع تغییرات پیش یتی،و امن یمنیا یهشدارها تی علاوه بر اطلاعات مذکور بایدهای صوسامانه -

 یرهنگف هاییهتوص در صورت لزومو  یالزامات قانون(، و ... یرهامس ییرحرکت ناوگان، تغ یبندزمان)نظیر تغییر 

 .ارائه کنندبه مسافران را 

رسانی از طریق اطلاع

 وسایل نقلیه همگانی

 اوهتابل

تابلوهای 

 پیام متغیر
 مسیر سفر، زمان سفر و موقعیت ناوگان

جهت حرکت( ) ییمقصد نهابرای ارائه اطلاعات مسیر سفر توسط تابلوهای پیام متغیر  بیرون ناوگان، کافیست  -

 به مسافران نشان داده شود.ها ناوگان

 یعلف یتزمان سفر از موقع تواناوگان، میبرای ارائه اطلاعات زمان سفر توسط تابلوهای پیام متغیر  درون ن -

 به مسافران نشان داد. صورت شمارش معکوسبهرا  یبعد هاییانهپا یا هایستگاهناوگان به ا

تابلوهای 

 پیام ثابت
 - ونقل همگانیو بازه زمانی فعالیت خط/سامانه حمل مسیر سفر

 مسیر سفر های صوتیسامانه

 که ناوگان در آن توقف کرده یستگاهینام اهای صوتی  ناوگان، سفر توسط سامانهبرای ارائه اطلاعات مسیر  -

 نوعیبهاطلاعات  یناعلام شود )ا یدآن در حال حرکت است با سویبهکه ناوگان  یبعد یستگاهو نام ا

 .هست( یزناوگان ن یتدهنده موقعنشان

رسانی از طریق اطلاع

 های اینترنتیسایت
 اینترنت

ونقل زمانی فعالیت خط/سامانه حملمسیریابی سفر، بازه مسیر سفر، 

 ی، هزینه سفر، زمان سفر و سرفاصله زمانی اعزام ناوگانهمگان

های هبرای هفت و حتیمدت بینی کوتاهمبنای پیش لحظه و یا برصورت استاتیک، بهتواند بهزمان سفر می

 .ممکن استهای تلفن همراه هم رنامه. این قابلیت در بانجام شود موردنظرآینده، روز و ساعت 

رسانی از طریق اطلاع

 تلفن همراه

تماس تلفن همراه: 

تلفنی، پیام کوتاه و 

 هابرنامک

ونقل خط/سامانه حمل یتفعال یبازه زمانمسیر سفر، مسیریابی سفر، 

، هزینه سفر، زمان سفر، سرفاصله زمانی اعزام ناوگان، زمان یهمگان

 ناوگان بعدی و موقعیت ناوگان دقیق انتظار تا رسیدن

 تیفعال یاقدام خارج از بازه زمان ینچنانچه زمان انجام ا کنند،یم یریابیمسافران اقدام به مس کههنگامی -

ران به مساف یدها بابرنامک یاکوتاه و  یامپ ی،باشد، سامانه تماس تلفن یونقل همگانحمل یهاخطوط/سامانه

 .کنندینم یرسانزمان خدمت ینا درها آن مدنظر یونقل همگانحمل یهااطلاع دهد که خطوط/سامانه

نمایش ، دهستندر حال انتظار ها ها و پایانهمسافرانی که در ایستگاه بهها باید موقعیت ناوگان بعدی را برنامک -

 دهند.



   

 

 

 

 34صفحه  شهر شیرازسنجی خطوط ریلی در کلانلعات امکانونقل همگانی و مطامطالعات تفصیلی حمل

 
 ونقل هوشمند برای گزینه منتخبارائه راهکارهای حمل -8

 تاریخ گزارش ویرایش

 1403تیر  27 01
 

 رسانی و اطلاعات مورد نیاز مسافران اتوبوس عادیهای اطلاعها و ابزارپیشنهاد روش -5-3جدول 
 توضیحات اطلاعات ابزار روش

 یقاز طر رسانیاطلاع

 هاییانهو پا هایستگاها

 یونقل همگانحمل

 تابلوها

 زمان سفر و زمان دقیق انتظار تا رسیدن ناوگان بعدی تابلوهای پیام متغیر
فر از زمان سها، باید ها و پایانهتابلوهای پیام متغیر  ایستگاهبرای ارائه اطلاعات زمان سفر توسط  -

 به مسافران نشان داده شود. یبعد هاییانهپا یا هایستگاهبه ا یفعل یانهپا یا یستگاها

 تابلوهای پیام ثابت
ونقل مسیر سفر، بازه زمانی فعالیت خط/سامانه حمل

 گانهمگانی، هزینه سفر و سرفاصله زمانی اعزام ناو

، تابلوهای پیام ثابت باید اطلاعات مذکور را برای کلیه خطوطی که از آن ایستگاه در هر ایستگاه -

 کنند، ارائه دهند.عبور می

رسانی از طریق اطلاع

 وسایل نقلیه همگانی

 تابلوها

 زمان سفر و موقعیت ناوگانمسیر سفر،  تابلوهای پیام متغیر

 ت استسوی آن در حرکای که ناوگان بهپایانه مسیر سفر و وگان بایدتابلوهای پیام متغیر  بیرون نا -

 .دهندبه مسافران نشان را 

ترین معابر، صورت خلاصه و شامل مهمباید بهمسیر سفر شده به مسافران در خصوص ارائهاطلاعات  -

 کند.میادین و محلاتی باشد که ناوگان از آن عبور می

زمان سفر از  توانر توسط تابلوهای پیام متغیر  درون ناوگان، میبرای ارائه اطلاعات زمان سف -

به مسافران نشان  صورت شمارش معکوسبهرا  یبعد هاییانهپا یا هایستگاهناوگان به ا یفعل یتموقع

 داد.

 تابلوهای پیام ثابت
بازه زمانی فعالیت خط/سامانه  ، هزینه سفر ومسیر سفر

 ونقل همگانیحمل

در داخل ناوگان و هنگام پیاده شدن در سامانه اتوبوس عادی معمولاً کرایه  کهاینبه با توجه  -

 شود.  نشان دادههزینه سفر باید در داخل ناوگان به مسافران شود، رداخت میپ

 مسیر سفر های صوتیسامانه

 وگان در آنکه نا یستگاهینام اهای صوتی  ناوگان، برای ارائه اطلاعات مسیر سفر توسط سامانه -

 یناعلام شود )ا یدآن در حال حرکت است با سویبهکه ناوگان  یبعد یستگاهتوقف کرده و نام ا

 .هست( یزناوگان ن یتدهنده موقعنشان نوعیبهاطلاعات 

رسانی از طریق اطلاع

 های اینترنتیسایت

اینترنت 

(ansportation.shiraz.ir/https://ctr) 

ه زمانی فعالیت خط/سامانمسیر سفر، مسیریابی سفر، بازه 

ی، هزینه سفر، زمان سفر و سرفاصله ونقل همگانحمل

 زمانی اعزام ناوگان

رای مدت و حتی ببینی کوتاهمبنای پیش لحظه و یا برصورت استاتیک، بهتواند بهزمان سفر می

های تلفن همراه هم ممکن انجام شود. این قابلیت در برنامه موردنظرت های آینده، روز و ساعهفته

 است.

رسانی از طریق اطلاع

 تلفن همراه

تماس تلفنی، پیام کوتاه و تلفن همراه: 

 هابرنامک

امانه خط/س یتفعال یبازه زمانمسیر سفر، مسیریابی سفر، 

، هزینه سفر، زمان سفر، سرفاصله یونقل همگانحمل

ام ناوگان، زمان دقیق انتظار تا رسیدن ناوگان زمانی اعز

 بعدی و موقعیت ناوگان

 یاقدام خارج از بازه زمان ینچنانچه زمان انجام ا کنند،یم یریابیمسافران اقدام به مس کههنگامی -

ها امکبرن یاکوتاه و  یامپ ی،باشد، سامانه تماس تلفن یونقل همگانحمل یهاخطوط/سامانه یتفعال

زمان  ینا درها آن مدنظر یونقل همگانحمل یهامسافران اطلاع دهد که خطوط/سامانه به یدبا

 .کنندی( نمیرسان)خدمت یتفعال

ها در حال انتظار ها و پایانهها باید موقعیت ناوگان بعدی را به مسافرانی که در ایستگاهبرنامک -

 ، نمایش دهند.هستند

https://ctransportation.shiraz.ir/
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 ونقل همگانیرسانی به مسافران حملبرای اطلاعونقل هوشمند ترین تجهیزات حملمهم -3-1-5

ونقل همگانی کمک های حملبه مرکز کنترل در مدیریت عملیات ناوگان 1های فناوری اطلاعاتسامانه

یاب های مکان( یا سامانهAVM2های نظارت خودکار وسیله نقلیه )عنوان سامانهها که بهکنند. این سامانهمی

شده، قابلیت ریزیهای زمانی از پیش برنامهشوند، با حفظ سرفاصله( شناخته میAVLخودکار وسیله نقلیه )

های مذکور همچنین این قابلیت را به مرکز دهند. سامانهونقل همگانی را افزایش میهای حملاطمینان سامانه

یکی ن، ازدحام ترافدهند که به تغییرات غیرمنتظره تقاضا، اختلالات، شرایط اضطراری، خرابی ناوگاکنترل می

و ... پاسخ دهد. جایگزین کردن ناوگان، افزودن ناوگان به خطوط، جایگزین کردن راننده، تغییر مسیر، تغییر 

در پاسخ به رخدادهای گوناگون است. مرکز کنترل  مرکز کنترل بندی و ... از جمله اقدامات اصلاحیزمان

، زمان ورود و خروج ناوگان به AVM/AVLهای امانههای تولیدشده توسط سهمچنین با استفاده از داده

های ها را ثبت کرده و با استفاده از این اطلاعات، شاخص عملکرد خدمات را ارزیابی و برنامهها و پایانهایستگاه

 . [10]کند دهی میرسانی را مجدداً سازمانخدمت

 :[10]بارتند از ع AVM/AVLاجزای کلیدی یک سامانه 

افزار های مرکز کنترل، نرمشود؛ رایانهیک مرکز کنترل که از طریق آن عملیات مدیریت می (1

AVM/AVL ای از فرآیندهای مدیریت خدمات را تسهیل افزار طیف گستردهکنند. این نرمرا اجرا می

)پایتخت  3مرکز کنترل مدیریت عملیات اتوبوس تندرو در بوگوتا 6-3شکل عنوان نمونه، کند. بهمی

 دهد.کلمبیا( را نشان می

-ها به آن مجهز هستند؛ این سامانه، اطلاعات مکانییاب جهانی که کلیه ناوگانیک سامانه موقعیت (2

 کند.ها را ثبت و در لحظه به مرکز کنترل ارسال میزمانی ناوگان

ه ارتباطی بین وسیله نقلیه و مرکز کنترل؛ این سامانه در لحظه اطلاعات را به راننده رسانده یک سامان (3

 کند.و ارتباط او با مرکز کنترل را تسهیل می

معماری یک سامانه  7-3شکل  اند.معرفی و تشریح شده AVM/AVLهای های سامانهمؤلفه 6-3جدول در 

AVM/AVL [10]دهد را نشان می. 

                                                                                                                                                               
1 Information Technology (IT) 

2 Automatic Vehicle Monitoring 

3 Bogotá 
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 [10]مرکز کنترل مدیریت عملیات ناوگان اتوبوس تندرو در بوگوتا  -6-3شکل 

 AVM/AVL [10]های های سامانهمؤلفه -6-3جدول 

 توصیف مؤلفه

 1مونتینگ
ید راحتی در دشود. محل تعبیه یا نصب نزدیک صندلی راننده و بهدر داخل داشبورد تعبیه یا روی داشبورد نصب می

 وی است.

 GPSواحد 
کار های و متوسط و ... بدقیق جغرافیایی، ردیابی مسافت و محاسبه کیلومتراژ سفر، سرعت لحظه برای دریافت موقعیت

 رود.می

ماژول ارتباط 
 2سیمبی

، دسترسی چندگانه 3های انتقال داده با سرعت بالا مانند سامانه جهانی ارتباطات سیاررابطی است که بر مبنای پروتکل
سیم صورت بیعمل کرده و برای ارسال اطلاعات مکانی به 5باندپهن تقسیم کُدی  یا دسترسی چندگانه  4تقسیم کدُی

از طریق  WCMشود. علاوه بر این، کار گرفته میای بههای لحظهروزسانیبه مرکز کنترل و دریافت هشدارها و به

 کند.را فراهم میها، تسهیلات ارتباطات دوطرفه یکپارچه بین راننده و مرکز کنترل اسپیکرها و میکروفون

واحد رابط 

 6راننده

برای  LCDشده، نمایشگر های متنی از پیش تعریفبرای ارسال پیام 7عددی-کلیدهای الفباییاین واحد دارای صفحه

شده در واحد کنترل ناوگان مانند جزئیات ای ذخیرهشده از طرف مرکز کنترل و اطلاعات پایههای ارسالنمایش پیام
همچنین به  DIUهای وضعیت سامانه است. روزرسانیبرای هشدارها و به LEDها و ... و نشانگرهای مسیر، پروتکل

های دهد که اطلاعات وظیفه خود همچون کد پرسنلی، زمان آغاز و پایان سفر و اطلاعات برنامهراننده این امکان را می

 را ثبت ورود کند. زمانی

                                                                                                                                                               
1 Mounting 
2 Wireless Communication Module (WCM) 
3 Global System for Mobile Communications (GSM) 
4 Code Division Multiple Access (CDMA) 
5 Wideband Code Division Multiple Access (WCDMA) 
6 Driver Interface Unit (DIU) 
7 Alphanumeric Keypads  
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 توصیف مؤلفه

واحد کنترل 
 ناوگان

تشکیل  DIUو  GPS ،WCMها و واحدهایی مانند ماژولاساساً یک واحد یکپارچه است که از  واحد کنترل ناوگان

عنوان اندک است و به 2و واحدهای منطقی 1یک رایانه همراه با یکپارچگی جزئی CPUمثابه شده است. این واحد به
حد مذکور اطلاعات مکانی را از مثال، واعنوانکند. بهشده بر روی ناوگان عمل میرابطی بین همه تجهیزات نصب

های شده بر روی ناوگان )تابلوهای پیام متغیر و سامانهنصب 4امن به سامانه اطلاعات مسافر 3طریق یک اتصال سیمی
 های تصویری و صوتی به مسافران داده شود. فرستند تا اعلانصوتی ناوگان( می

 سازییکپارچه

سیم این ارتباط بی ماژولدهد که از این امکان را می 5آوری خودکار کرایههای جمعواحد کنترل ناوگان به دستگاه
به مرکز کنترل استفاده کنند. واحد مذکور همچنین این  AFCهای عنوان مسیری برای انتقال دادهواحد به

تقال یک مسیر انعنوان سیم و سیمی را یکپارچه ساخته تا بهبرد بیپذیری را دارد که بتواند یک رابط کوتاهانعطاف
 شده بر روی ناوگان و مرکز کنترل عمل کند.نصب AFCهای داده بین دستگاه

 خروجی اولیه
های خروجی اولیه نظیر زمان آغاز و پایان کار ناوگان، کند تا گزارشواحد کنترل ناوگان به مرکز کنترل کمک می

 ناوگان، سرعت ناوگان، هشدارها و ... را تولید کند. زمان آغاز و پایان شیفت راننده، خلاصه روزانه عملیات، وضعیت

 

 
 AVM/AVL [10]معماری یک سامانه  -7-3شکل 

ان، ای، پیش از سفر و حین سفر را در مورد زمان ورود ناوگاطلاعات لحظه (PISسامانه اطلاعات مسافر )

ات تواند اطلاعکند. این سامانه همچنین میها و ... مخابره میرسانی، اختلالات ایستگاهمقاصد، تغییرات خدمت

مثال، نمایشگرهای بیرونی ناوگان، مقصد عنوانمنتشر کند. به 6را از طریق اینترنت، پیام کوتاه و سایر بسترها

                                                                                                                                                               
1 Partial Integration 
2 Logical Units 
3 Wired 
4 Passenger Information System (PIS) 
5 Automatic Fare Collection (AFC) 
6 Platforms 
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 های بعدی مطلعت صوتی و تصویری، مسافران را از ایستگاهدهند. در داخل ناوگان، تجهیزاناوگان را نشان می

شود با استفاده از داده می PISکنند. نکته اساسی که باید به آن توجه شود این است که اطلاعاتی که به می

( به GPRS1های رادیویی )کشی یا سرویس عمومی بستهتولید و از طریق سیم AVM/AVLهای سامانه داده

ده بر شهای نصبریزی و در دستگاهشود. اطلاعات داخل ناوگان نیز پیش از سفر برنامهتقل میها منایستگاه

 .[11]دهد معماری یک سامانه اطلاعات مسافر را نشان می 8-3شکل . [10]شود روی ناوگان بارگذاری می

 

 
 [11]( PISمعماری یک سامانه اطلاعات مسافر ) -8-3شکل 

پذیر امکان AVM/AVLهای کارگیری سامانهرسانی هوشمند به مسافران بدون بهطور خلاصه، اطلاعبه

رسانی هوشمند به مسافران هستند. ستون فقرات اطلاع AVM/AVLهای دیگر، سامانهعبارت. به[12]نیست 

ها پس از پردازش، به اطلاعات قابل استفاده برای مسافران شده توسط این سامانهدر حقیقت اطلاعات دریافت

یا  AVM/AVLهای بنابراین سامانه شود.ها ارائه میرسانی به آنتبدیل و در نهایت از طریق تجهیزات اطلاع

GPSهای هوشمند از جمله های صوتی، اینترنت و تلفن، تابلوهای پیام متغیر، تابلوهای پیام ثابت، سامانه

                                                                                                                                                               
1 General Packet Radio Service 
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ونقل همگانی هستند. در ادامه رسانی به مسافران حملونقل هوشمند برای اطلاعترین تجهیزات حملمهم

 عنوان نمونه:به

دهد. این ردیاب برای انواع وسایل نقلیه از جمله خودروی را نشان می GPSیک ردیاب  9-3شکل  (1

 شخصی، اتوبوس، کامیون و ... قابل استفاده است.

 .[13]هد دجا اتوبوس( را نشان مییک تابلوی پیام متغیر )نمایشگر( بیرونی ناوگان )در این 10-3شکل  (2

رسانی به مسافران در یک ایستگاه را با استفاده از تابلو پیام ثابت ای از نحوه اطلاعنمونه 11-3شکل  (3

 ها، نصب بنر است.های درج اطلاعات ثابت در ایستگاهدهد. یکی از روشنشان می

 
 [14] وسیله نقلیه GPSای از یک ردیاب نمونه -9-3شکل 

 
 [13]ای از یک تابلوی پیام متغیر )نمایشگر( بیرونی ناوگان )اتوبوس( نمونه -10-3شکل 
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 رسانی به مسافران در یک ایستگاه با استفاده از تابلو پیام ثابت ای از نحوه اطلاعنمونه -11-3شکل 

رسانی به مسافران ونقل هوشمند برای اطلاعراهکارهای حملترین مهم بندیجمع -3-1-6

 ونقل همگانیحمل

و قبل از  هیمعمول و پا یهابه روش یرساناطلاع تیوضعابتدا باید ان شد، تر بیطور که پیشهمان

 تیموقع ر،یمس مقصد و مبدأ ،یعبور خطوط یاساماین اطلاعات شامل . شودارائه  هاستگاهیدر ا یهوشمندساز

 سرفاصله متوسط جدول(، عبور زمان نیآخر و نی)اول خط یکار ساعت ،آن اطرافمهم  یهامکان و ستگاهیا

قابل ارائه در  یمعمول یرساناز جمله موارد اطلاعاست که اطلاعات مترو  افتیو بارکد در تیو آدرس سا یزمان

، سایت سازمان هاا، ناوگانهاطلاعاتی که به مسافران مترو در ایستگاهدر حال حاضر  .است یهمگان ونقلملح

ارائه « نشان»و « هوشمند شهرداری شیراز نقشه»افزارهای کاربردی ونقل ریلی شهرداری شیراز و نرمحمل

در این میان، عدم ارائه خدمات مسیریابی دهد. ها را پوشش میاطلاعات مورد نیاز آنتا حد زیادی ، شودمی
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ن برای ای ضعفنقطهونقل ریلی، یک ونقل همگانی توسط سایت سازمان حملهای حملیکپارچه انواع سامانه

 ونقل مسافرحملمدیریت که سایت سازمان  حالی استاین در . برطرف شود شود که بایدمحسوب می سایت

ها ارائه این نوع خدمت را به آن 1نقشه شیراز دامنهکنندگان این سایت به با هدایت مراجعه شهرداری شیراز

گزینه مسیریابی به  ،ونقل ریلیسایت سازمان حمل که درشود بنابراین پیشنهاد می .(12-3شکل ) دهدمی

ه شیراز نقش کنندگان این سایت با انتخاب این گزینه به دامنهطوری مراجعهامکانات این سایت افزوده شود؛ به

ها ها، ابزارهای فیزیکی و مجازی، روشمذکور، تمامی سامانه ضعفنقطهدر نهایت با برطرف کردن هدایت شوند. 

ها و اطلاعاتی که توسط آن شوندکار گرفته میمترو به در حال حاضر در سامانهکه رسانی و تجهیزات اطلاع

 امکانات توانیم نیهمچن کار گرفته و ارائه شوند.نیز بهگزینه منتخب مترو  توانند برای سامانهمی، شودارائه می

 چرخهدو پارک یفضا تنداش و دارچرخ یصندل عبور یبرا یسازمناسب آسانسور، ،یبرقپله مانند ستگاهیا هر

 کرد. یرساناطلاع قیطر نیاز ا زیرا ن
 

 
 [8]ونقل مسافر شهرداری شیراز گزینه مسیریابی در سایت سازمان مدیریت حمل -12-3شکل 

ونقل همگانی این نوع سامانه حمل کهایندرو، با توجه به رسانی به مسافران اتوبوس تندر زمینه اطلاع

ی هاتوان وضعیت این شهر را در این زمینه ارزیابی کرد. اولویتدر شهر شیراز اجرا نشده است، نمی تاکنون

                                                                                                                                                               
1 https://map.shiraz.ir/ 
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 در سامانه اتوبوس تندرو بدین شرح است ارائهقابلها و ابزارها و اطلاعات رسانی به مسافران از نظر شیوهاطلاع

[10]: 

ندی سفر، بهای اتوبوس تندرو، تابلوهای پیام متغیر باید اطلاعات مسیر سفر، زمانها و پایانهدر ایستگاه (1

 صورتبهها( را ها و پایانههزینه سفر و زمان ورود ناوگان بعدی )زمان انتظار مسافران در ایستگاه

کار توانند برای ارائه اطلاعات مسیر سفر و هزینه سفر بهیام ثابت نیز میای ارائه دهند. تابلوهای پلحظه

 .گرفته شوند

ها، تابلوهای پیام متغیر باید های تندرو، شامل سمت جلو، عقب و کنارهدر قسمت بیرونی اتوبوس (2

علام خلاصه ارائه دهند. منظور از ارائه خلاصه اطلاعات مسیر سفر، ا صورتبهاطلاعات مسیر سفر را 

ها یا معابر عبوری است. تابلوهای پیام ثابت نیز ترین ایستگاهمقصد، پایانه، جهت حرکت و یا نام مهم

 کار گرفته شوند.توانند برای ارائه اطلاعات مسیر سفر با جزئیات بیشتر و هزینه سفر بهمی

ان در فعلی که ناوگ ستگاههای صوتی باید ایهای تندرو، تابلوهای پیام متغیر و سامانهدر داخل اتوبوس (3

حرکت است را اعلام کنند. تابلوهای  حال آن در سویبهآن توقف کرده و ایستگاه بعدی که ناوگان 

 وند.کار گرفته شتوانند برای ارائه اطلاعات مسیر سفر و هزینه سفر بهها نیز میپیام ثابت و دفترک

عات مربوط به خطوط اتوبوس تندرو را ارائه ونقل مسافر باید تمامی اطلاسایت سازمان مدیریت حمل (4

بندی سفر و هزینه سفر با تمام جزئیات مربوطه شامل مسیر سفر، زمان کمدست. این اطلاعات کند

ه یکپارچه )مسیریابی ک صورتبهاست. این سایت همچنین باید کلیه خدمات مربوط به مسیریابی را 

کند( به کاربران ارائه بر را لحاظ میبر و غیرانبوهوهونقل همگانی انبهای حملتمام خطوط و سامانه

 دهد.

که در حال حاضر امکان مسیریابی یکپارچه را « نشان»و « نقشه هوشمند شهرداری شیراز» هابرنامک (5

دهند، ها نشان میهای سفر مسیرهای پیشنهادی را به آناند و هزینه و گامبرای کاربران فراهم کرده

واند تد ناوگان بعدی را نیز به مسافران اطلاع دهند. موقعیت ناوگان بعدی نیز میبایست زمان ورومی

 مذکور بر روی نقشه شبکه معابر نمایش داده شود. هابرنامکتوسط 

ها و ابزارها و اطلاعات ( از نظر شیوهاتوبوس عادیرانی )سامانه اتوبوس رسانی به مسافرانهای اطلاعاولویت

 ف است:بدین وص ارائهقابل
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کار رانی، تابلوهای پیام ثابت باید برای ارائه اطلاعات مسیر سفر و هزینه سفر بهی اتوبوسهاایستگاهدر  (1

گرفته شوند. در هر ایستگاه، اطلاعات مذکور باید برای تمامی خطوطی که در آن ایستگاه توقف دارند، 

د، مطلع خواهند شد که چند خط شونارائه شود. در این صورت، مسافران وارد هر ایستگاهی که می

ها اتوبوس در آن ایستگاه توقف داشته، مسیر سفر هر یک از این خطوط چگونه بوده و هزینه سفر با آن

  چقدر است.

فر و بندی سفر، هزینه سرانی، تابلوهای پیام متغیر باید اطلاعات مسیر سفر، زمانهای اتوبوسدر پایانه (2

ای ارائه دهند. تابلوهای لحظه صورتبهها( را انتظار مسافران در پایانهزمان ورود ناوگان بعدی )زمان 

 .کار گرفته شوندتوانند برای ارائه اطلاعات مسیر سفر و هزینه سفر بهپیام ثابت نیز می

ها، تابلوهای پیام متغیر باید اطلاعات ، شامل سمت جلو، عقب و کنارهاهدر قسمت بیرونی اتوبوس (3

خلاصه ارائه دهند. منظور از ارائه خلاصه اطلاعات مسیر سفر، اعلام مقصد،  صورتبهمسیر سفر را 

توانند ها یا معابر عبوری است. تابلوهای پیام ثابت نیز میترین ایستگاهپایانه، جهت حرکت و یا نام مهم

 کار گرفته شوند.برای ارائه اطلاعات مسیر سفر با جزئیات بیشتر و هزینه سفر به

قف فعلی که ناوگان در آن تو های صوتی باید ایستگاه، تابلوهای پیام متغیر و سامانههااتوبوسدر داخل  (4

آن در حرکت است را اعلام کنند. تابلوهای پیام ثابت و  سویبهکرده و ایستگاه بعدی که ناوگان 

 د.کار گرفته شونتوانند برای ارائه اطلاعات مسیر سفر و هزینه سفر بهها نیز میدفترک

را ارائه  رانیونقل مسافر باید تمامی اطلاعات مربوط به خطوط اتوبوسسایت سازمان مدیریت حمل (5

بندی سفر و هزینه سفر با تمام جزئیات مربوطه شامل مسیر سفر، زمان کمدستدهد. این اطلاعات 

چه یکپار تصوربهسایت خدمات مربوط به مسیریابی را  لازم به ذکر است که در حال حاضر ایناست. 

ه کند( ببر را لحاظ میبر و غیرانبوهونقل همگانی انبوههای حمل)مسیریابی که تمام خطوط و سامانه

 دهد.میکاربران ارائه 

که در حال حاضر امکان مسیریابی یکپارچه را « نشان»و « نقشه هوشمند شهرداری شیراز» هابرنامک (6

دهند، ها نشان میهای سفر مسیرهای پیشنهادی را به آناند و هزینه و گامبرای کاربران فراهم کرده

واند تبایست زمان ورود ناوگان بعدی را نیز به مسافران اطلاع دهند. موقعیت ناوگان بعدی نیز میمی

 .مذکور بر روی نقشه شبکه معابر نمایش داده شود هابرنامکتوسط 
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ترین راهکار ترین و اصلیبه مهم هابرنامک واسطهبههای همراه هوشمند رسانی از طریق تلفنامروزه اطلاع

های مختلف مطرح گردید، مسافران که چندین بار به شکل طورهمانرسانی تبدیل شده است. و ابزار اطلاع

 ، مبدأ و مقصد سفر خود را تعیین«نشان»یا « نقشه هوشمند شهرداری شیراز» هابرنامکتوانند با استفاده از می

 مشاهده کنند. مربوط به هر مسیرهمراه هزینه سفر  بهپیشنهادی را ونقل همگانی حملی کرده و مسیرها

شود؛ لیکن مناسب ارزیابی می برنامکشده توسط این دو رسانی ارائهخدمات اطلاع ،بنابراین در حال حاضر

ها از نظر عملکرد آنها افزوده شود، یا موقعیت ناوگان بعدی به این برنامهچنانچه قابلیت اعلام زمان ورود 

ی قابلیت چنین از در شهر قم« نشان» برنامکاکنون همخواهد شد.  تکمیلرسانی هوشمند به مسافران اطلاع

 مؤید این 13-3شکل  .دهدارائه میخلاصه به کاربران  طوربهمسیر خطوط را نیز  کهاینضمن  .1برخوردار است

ردتر تر و پرکاربشدهشناخته« نشان» برنامک رسدبه نظر می در شهر شیراز،به ذکر است که  لازم .استموضوع 

 .باشد« نقشه هوشمند شهرداری شیراز» برنامکاز 
 

  
 در شهر قم« نشان» برنامکتوسط ارائه زمان ورود ناوگان و مسیر خطوط  -13-3شکل 

                                                                                                                                                               
 اند.( شدهSynchronizeکاملاً با یکدیگر هماهنگ )« نشان»و برنامک  AVLدر شهر قم، سامانه  1
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و  4-3جدول ، 3-3جدول ها، ابزارها و اطلاعات ذکرشده در نتها شایان اشاره است که مجموعه روشدر ا

ی، بندن جمعدر ای کهدرحالیدهد؛ مینشان رسانی به مسافران را اطلاع ترین شیوهبهترین و کامل 5-3جدول 

 .ارائه شده استرسانی به مسافران اطلاعحداقلی  راهکارهای 

 شیوه اخذ کرایه )یکپارچه، باز/بسته( و تجهیزات مورد نیاز

ند. کنونقل همگانی ایفا میحملآوری کرایه نقشی حیاتی در موفقیت یا شکست هر سامانه های جمعسامانه

ای هکرایه کهدرحالیشود؛ وری کرایه منجر به نارضایتی مسافران میآهای نامناسب جمعهای بالا و روشکرایه

 .[10] دهدو سادگی و سهولت پرداخت کرایه جذب مسافران را افزایش می صرفهبهمقرون

رآمدها و هدر رفتن د منجر به تأخیر کاربران ،آوری کرایهنقد برای جمعکاغذی یا پول  هایبلیتوابستگی به 

های هوشمندی را برای کارگیری تجهیزات الکترونیکی، روشهای پیشرفته با بهفناوریاین روزها  شود.می

 آوریهای فناوری اطلاعاتی که برای جمعدر حال حاضر سامانه .اندعرضه کرده کرایه ترتر و امنسریع آوریجمع

آوری خودکار های مدیریت مالی و جمعمدیریت درآمد، سامانهوط به امور مربشوند، کار برده میها بهکرایه

 .]10[ کنندرا اداره می 1کرایه

کاغذی،  تبلینقدی یا با استفاده از  صورتبهپرداخت کرایه  در مقابلهای پرداخت الکترونیکی کرایه سامانه

فروش  د.نآورونقل همگانی و مسافران به ارمغان میای حملهبرای متولیان سامانهرا  ایمزایای عمده

ت های پرداخهای کمتر اداری و مدیریتی و بازاریابی بهتر از جمله مزایای سامانه، هزینهبلیتپذیرتر انعطاف

 ها راآن جویی در وقت مسافران شده و سفرصرفهبهمنجر همچنین ها این سامانهست. االکترونیکی کرایه 

 .[2] دنکنتر میو امن رتراحت

رسانی پرداخت کرایه تأثیر زیادی بر زمان سوار/پیاده شدن مسافران و سرعت خدمتشیوه در حقیقت 

های هوشمند کارت تر پرداخت کرایه مانندهای پیشرفتهونقل همگانی دارد. استفاده از روشحمل هایسامانه

های افزایش کارایی سامانهسوار/پیاده شدن مسافران را افزایش داده و کمک شایانی به الکترونیکی، سرعت 

ونقل همگانی، های حملافزایش قابلیت اطمینان زمان سفر سامانه .[7 ,12]کند ونقل همگانی میحمل

های عملیاتی ناشی از کاهش زمان توقف زینهدر مصرف سوخت، کاهش آلودگی هوا و کاهش ه جوییصرفه

دن نیاز کرافزایش درآمدها، بیکاهش احتمال فرار از پرداخت کرایه و نتیجتاً آوری کرایه، جمع منظوربهناوگان 

اهش ک پول خورد، کمبودحل مشکل  نقدی و صورتبهبه همراه داشتن مبلغ دقیق کرایه مسافران و رانندگان از 

                                                                                                                                                               
1 Automatic Fare Collection (AFC) 
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سهولت  و افزایش رانندگان رضایت بیشترو  راحتیافزایش  ،مانده کرایهو رانندگان بر سر باقیمجادله مسافران 

مزایای پرداخت الکترونیکی  دیگراز  ونقل همگانیآوری اطلاعات برای متولیان و پژوهشگران حملو دقت جمع

 .رودبه شمار می هاکرایه

 الکترونیکی پرداخت کرایه عبارتند از: های هوشمندکارگیری سامانهترین اهداف کلان بهمهم

 های روزانهپول خورد از تراکنش کمبودکاغذی و حل مشکل  هایبلیتحذف پول نقد و  (1

های ، حذف پرداختهوشمند الکترونیکی پرداخت کرایه هایسامانه استفاده ازترین مزایای یکی از مهم

حفظ کاغذی و پول نقد به  هایبلیتعلاوه بر این، حذف . کاغذی است بلیتهمچنین نقدی و 

 .کندمیکمک  زیستمحیط

 ونقل همگانیهای حملارتقای کارایی سامانه (2

موجب کند ، ونقل همگانیهای حملسامانه هنگام پرداخت کرایهو تبادل پول نقد  بلیتآوری معج

. این شودیها هنگام اخذ کرایه مها به دلیل افزایش تأخیرات ناوگانرسانی این سامانهشدن خدمت

ها کارایی این سامانه ،ونقل همگانیهای حملها در سامانهتأخیرات با توجه به تعدد مسافران و ایستگاه

ت کارگیری کاربا بههوشمند الکترونیکی پرداخت کرایه  هایسامانه ،روازاین .دهدکاهش می شدتبهرا 

افزایش و بدین ترتیب کارایی  آوری کرایه را به شکل چشمگیریهوشمند، سرعت جمع هایبلیت

 دهند.ونقل همگانی را ارتقا میهای حملسامانه

 ونقل همگانیحمل هایسامانه افزایش جذابیت (3

قل ونحمل پرداخت کرایه و سهولت سرعتافزایش  با های هوشمند الکترونیکی پرداخت کرایهسامانه

 دهند.را افزایش می ونقلیملشیوه حجذابیت این  باعث کاهش معطلی مسافران شده و همگانی،

 ونقل همگانیمدیریت ناوگان و خدمات حمل (4

ی ، دستیابی به اطلاعات غنهای هوشمند الکترونیکی پرداخت کرایهسامانه کلیدیکی از کاربردهای ی

ر از سای ایگستردهجایی مسافر، الگوهای تقاضای سفر و طیف جابه حجماز وضعیت کارکرد ناوگان، 

با  های هوشمند الکترونیکی پرداخت کرایهسامانهاست.  رسانیو خدمت مدیریتیهای مهم شاخص

عات این اطلا سادگیبهپشتیبان،  و تجهیزات هوشمند و سایر فرآیندها هایبلیتکارگیری کارت به

ونقل های حملهای مختلفی را در اختیار متولیان سامانهگزارشکرده و  پردازشارزشمند را گردآوری و 

ه و استفاد، بهبود خدمات ریزیدر برنامهرا مدیریت شهری  مجموعه وسیلهبدینو  دهندنی قرار میهمگا
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اطلاعات مذکور یا ، علاوهبه .کنندمییاری  ونقل همگانیحملهای سامانه هایزیرساختاز  بهینه

 و ونقل همگانیهای حملتواند برای ارزیابی عملکرد و کارایی سامانهها میهای مستخرج از آنشاخص

 کار گرفته شود.به شدهکیفیت خدمات ارائه

 های اخذ کرایهانواع شیوه -3-2-1

 کار گرفتههای اخذ کرایه گوناگونی بهسیاست دیگرعبارتبهها یا ونقل همگانی، شیوههای حملدر سامانه

ونقل همگانی بستگی های حملسامانه نوع تر، امکانات و از همه مهمها به شرایطاین شیوهانتخاب شود. می

 شوند:های اخذ کرایه از یک دیدگاه به دو دسته زیر تقسیم میشیوه دارد.

 کرایه باز (1

ونقل همگانی ملزم باز، مسافران تنها هنگام ورود به محیط سامانه حمل صورتبهدر شیوه اخذ کرایه 

ه از یک خط ب کههنگامیباشند، به پرداخت کرایه هستند و تا زمانی که در محیط مذکور قرار داشته 

این نوع شیوه اخذ کرایه مناسب د. نندارشوند، مجدداً نیازی به پرداخت کرایه خط دیگر منتقل می

. است کنترلقابلدارند که در آن ورود و خروج مسافران  بسته )محصور(هایی است که محیطی سامانه

باز عمدتاً در  صورتبهه اخذ کرایه به همین دلیل، شیوسامانه مترو نمونه بارز چنین محیطی است. 

 شود.کار گرفته میسامانه مترو به

 کرایه بسته (2

اید بشوند، که مسافران وارد یک وسیله نقلیه همگانی می بارهر  بسته، صورتبهدر شیوه اخذ کرایه 

 (هایی است که محیطی باز )محصورنشدهاین نوع شیوه اخذ کرایه مناسب سامانه .کرایه پرداخت کنند

رانی رانی، اتوبوسبوسمینی هایسامانه نیست. کنترلقابلدارند که در آن ورود و خروج مسافران 

 چنین محیطی دارند. )اتوبوس عادی( و اتوبوس تندرو

 شوند:بندی میطبقه گروه زیردو  درهای اخذ کرایه از جنبه مسافت سفر، شیوه

 کرایه ثابت (1

عدم . [6]هاست مسافت سفر آناخذشده از مسافران مستقل از در این شیوه اخذ کرایه، مبلغ کرایه 

ونقل عدالتی در مسافران حملمنجر به ایجاد حس بیتواند وابستگی میزان کرایه به مسافت سفر می

و  ارودشو  سوکیونقل همگانی از بودن مبلغ کرایه حملپایین همگانی شود. با این وجود، به دلیل 
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وی از س شدهو اخذ کرایه بر اساس مسافت طیافزاری محاسبه افزاری و نرمفرآیند سخت پرهزینه بودن

 شود.استفاده میثابت  صورتبهشیوه اخذ کرایه ونقل همگانی عمدتاً از های حملدر سامانه، دیگر

 کرایه متغیر (2

های سامانه .[6] هاستفت سفر آندر این شیوه، مبلغ کرایه اخذشده از مسافران وابسته به مسا

ونقل غیرهمگانی نظیر تاکسی خطی، گردشی، تلفنی و اینترنتی از این نوع شیوه اخذ کرایه حمل

 کنند.استفاده می

 پرداختهمگانی، ونقل همگانی و حتی شبههای گوناگون حملبُعد یکپارچگی اخذ کرایه بین سامانه از

 پذیر است:به دو صورت امکانیه کرا

 پرداخت یکپارچه کرایه (1

ونقل همگانی قابل استفاده های حملی همه سامانهبرا بلیتیکپارچه، کارت  صورتبهدر پرداخت کرایه 

خت برای پردا هم هوشمند بلیتکارت مسافران از یک نوع ، شیرازدر شهر  مثالعنوانبه. [6]است 

سزایی کرایه نقش بهپرداخت یکپارچه  .کنندمیو هم برای پرداخت کرایه اتوبوس استفاده  کرایه مترو

 ونقل همگانی دارد.در افزایش رضایتمندی مسافران حمل

 مستقل کرایه پرداخت (2

ل ونقل همگانی قابتنها برای یک نوع سامانه حمل بلیتمستقل، هر کارت  صورتبهدر پرداخت کرایه 

عث باو  کرده پرداخت کرایه را دشوار و پیچیدهنوع شیوه اخذ کرایه،  اینکارگیری بهفاده است. است

ک ی عنوانبهونقل همگانی به همین دلیل، پرداخت مستقل کرایه حمل .شودمی نارضایتی مسافران

 .نخواهد بود قبولقابلراهکار هوشمند برای اخذ کرایه 

 شود:وری کرایه به دو طریق زیر انجام میآجمعاز نظر مکان پرداخت کرایه، 

 آوری کرایه در داخل ناوگانجمع (1

آوری کرایه، سامانه اخذ کرایه در داخل وسیله نقلیه همگانی تعبیه شده است و در این شیوه از جمع

آوری کرایه در جمعکنند. مسافران هنگام ورود به ناوگان یا خروج از آن کرایه خود را پرداخت می

ست. آوری کرایه اها برای جمعها و پایانهاوگان مستلزم توقف و انتظار بیشتر ناوگان در ایستگاهداخل ن

تعداد مسافران  هابر که در آنونقل همگانی غیرانبوههای حملاین شیوه از پرداخت کرایه برای سامانه
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کنترل کاملی بر ورود و هایی که ها زیاد نیست و همچنین برای سامانهسوار و پیاده شده در ایستگاه

 .[7 ,10 ,12] شودکار گرفته میندارند، بهخروج مسافران 

 آوری کرایه خارج از ناوگانجمع (2

ونقل همگانی تعبیه های حملآوری کرایه، سامانه اخذ کرایه در داخل ایستگاهدر این شیوه از جمع

آوری کرایه خارج از جمع کنند.کرایه خود را پرداخت می ران هنگام ورود به ایستگاهشده است و مساف

. این شیوه از پرداخت کرایه شودها میمنجر به کاهش چشمگیر زمان توقف ناوگان در ایستگاهناوگان 

ها ایستگاه ها تعداد مسافران سوار و پیاده شده دربر که در آنونقل همگانی انبوههای حملبرای سامانه

 شودکار گرفته میهایی که بر ورود و خروج مسافران کنترل دارند، بهزیاد است و همچنین برای سامانه

[12, 10, 7]. 

 وضعیت شهر شیراز در زمینه اخذ کرایه -3-2-2

از نظر مدیریت  ، وضعیت شهر شیراز1400گرفته توسط دانشگاه صنعتی امیرکبیر در سال طبق مطالعه صورت

 . [15] ونقل هوشمند، مطلوب استونقل همگانی در حوزه خدمات حملآوری کرایه حملجمع

رانی )اتوبوس عادی( است. ونقل همگانی در شهر شیراز شامل سامانه مترو و اتوبوسهای حملسامانه

 «کارت پرداخت شهروندی»به نام  الکترونیکی بلیتکارت یک ، از هاایه این سامانهمسافران برای پرداخت کر

های مثبت کارت پرداخت یکی از ویژگیدهد. تصویری از این کارت را نشان می 14-3شکل  کنند.استفاده می

، مسافران با در دیگرعبارتبهانی است. ونقل همگهای حملشهروندی، امکان پرداخت یکپارچه کرایه سامانه

های زیریضمناً طبق برنامه پرداخت کنند.هم کرایه اتوبوس  کرایه مترو هم تواننداختیار داشتن این کارت، می

های خطی گرفته، قرار است بستری توسعه داده شود که با استفاده از آن مسافران بتوانند کرایه تاکسیصورت

 .[16] طریق کارت پرداخت شهروندی پرداخت کنندو گردشی را نیز از 

ت. بسته اس صورتبهرانی باز و در سامانه اتوبوس صورتبهدر شهر شیراز، شیوه اخذ کرایه در سامانه مترو 

ست. از ثابت ا کرایه صورتبهاز جنبه وابستگی کرایه به مسافت سفر، شیوه اخذ کرایه در هر دو سامانه مذکور 

ونقل همگانی، پرداخت یکپارچه کرایه با استفاده از های گوناگون حملبین سامانه بُعد یکپارچگی اخذ کرایه

پذیر است. از نظر مکان پرداخت کرایه، در سامانه مترو، کرایه خارج از ناوگان و کارت پرداخت شهروندی امکان

رانی، مسافران در داخل ناوگان و هنگام پیاده شدن کرایه را شود. در سامانه اتوبوسها اخذ میدر ایستگاه

 کنند.پرداخت می
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 هوشمند در شهر شیراز بلیتکارت  -14-3شکل 

گام نتوانند با استفاده از پول نقد نیز کرایه خود را هعلاوه بر کارت پرداخت شهروندی، مسافران اتوبوس می

. شوداین مسئله اغلب منجر به افزایش زمان پیاده شدن مسافران می .پیاده شدن به راننده پرداخت کنند

لاف برخ .تکنند، عملاً غیرممکن اسنقدی پرداخت می صورتبهمسافرانی که کرایه خود را  آمار، ثبت علاوهبه

در بعضی از شهرها مانند قم، از نیست. کرایه اتوبوس مجنقدی پرداخت  شیراز، در بعضی از شهرهای کشور،

انکی پرداخت کرایه با کارت ب .نقد( صورتبه)و نه  توانند کرایه خود را با کارت بانکی پرداخت کنندمسافران می

را  آمار دقیق مسافران داده و اخذ زمان پیاده شدن مسافران را کاهش ،در مقایسه با پرداخت نقدی کرایه

 (.شوندالکترونیکی ثبت می صورتبههای بانکی با کارت شدهی انجامهامامی تراکنشسازد )تپذیر میامکان

مبلغ کرایه با استفاده از کارت پرداخت شهروندی شهر شیراز،  رانیسامانه اتوبوس در است که شایان اشاره

ب مسافران . این یک اقدام مثبت در راستای تشویق و ترغی1نقدی است صورتبهتقریباً نصف مبلغ کرایه 

ه های هوشمند پرداخت کرایکارگیری سامانهرانی به تهیه کارت پرداخت شهروندی و نتیجتاً افزایش بهاتوبوس

 است.

 توانندپرداخت کرایه با کارت پرداخت شهروندی، مسافران میاز به غیر  ،شهر شیرازسامانه مترو مورد در 

یک  ،کاغذی بلیتهر  بر روی .دریافت کنند بلیتارت صدور کهای خودکار دستگاهطریق از یک بلیت کاغذی 

 .کندمصرف عمل می باریکهوشمند  بلیتدرج شده است که مانند یک کارت  فردمنحصربه 2بارکد

 ونقل همگانیهای حملونقل هوشمند برای اخذ کرایه سامانهراهکارهای حمل -3-2-3

قابل در شهر شیراز  ونقل همگانیهای حملاخذ کرایه سامانه نظامدر حال حاضر وضعیت  کهاینبا توجه به 

منتخب مورد استفاده قرار  گزینهاخذ کرایه برای  فعلی ها و ابزارهایشود که روشاست، پیشنهاد می قبول

                                                                                                                                                               
 تومان است. 2،000تومان و با استفاده از کارت پرداخت شهروندی تقریباً  5،000صورت نقدی به 1403در سال  80عنوان مثال، کرایه خط به 1

2 Quick Response Code (QR Code) 
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شود این شیوه از پرداخت کرایه پیشنهاد می رانی،کرایه در سامانه اتوبوسنقدی پرداخت در خصوص گیرند. 

برای خطوط اتوبوس تندرو، پیشنهاد  از طریق کارت بانکی جایگزین آن شود. حذف و قابلیت پرداخت کرایه

 ابزارهای پرداخت در مورد باشد. و خارج از ناوگان یکپارچه ،بسته، ثابت صورتبهشود که شیوه اخذ کرایه می

ند، هوشم یهاشامل کارتبه ترتیب اولویت  شود که این ابزارها، پیشنهاد میتندرو کرایه در سامانه اتوبوس

 دارای کاغذی هایبلیتکارت  استفاده از منظوربه د.نباش بارکد کاغذی دارای هایبلیتبانکی و کارت  هایکارت

 از برای هر یک بلیتهای خودکار صدور کارت دستگاهباید ، وبرای پرداخت کرایه سامانه اتوبوس تندر بارکد

 . تعبیه شود ی این سامانههاایستگاه

 هوشمند شود، هایبلیت تواند جایگزین پرداخت کرایه با کارتهایی که میرین فناورییکی از جدیدت

 عنوانبههای همراه هوشمند در این شیوه از پرداخت کرایه، تلفن است. 1پرداخت کرایه از طریق تلفن همراه

 صورتهبتوانند ، میشوندهایی که از طریق تلفن همراه پرداخت می. کرایهکنندمجازی عمل می بلیتیک کارت 

دن تلفن اسکنر بارکد و یا با قرار دا دستگاه یک وسیلهبهبصری توسط یک متصدی، از طریق اسکن کردن تلفن 

 . [17] در مجاورت یک دستگاه اعتبارسنج، تأیید شوند

 دبارک همراه هوشمند، اسکن کردن ایهراهکارهای تأیید پرداخت کرایه از طریق تلفنترین یکی از ساده

کاغذی  هایبلیت بارکد ی است که برای اسکن کردناسکنر بارکد هایدستگاههمان با  هاتولیدشده توسط تلفن

ه ببه کیف پول الکترونیکی یا مجهز که  برنامکدر این روش، ابتدا مسافران یک  .گیرندمورد استفاده قرار می

کنند. سپس برای ا متصل است را بر روی تلفن همراه هوشمند خود نصب میههای بانکی آنیکی از حساب

، یا خط ونقل همگانی و حتی شبه همگانی، با انتخاب سامانهحمل ها یا خطوطسامانهاز  یکپرداخت کرایه هر 

ای از نمونه 15-3شکل  شود.می نمایش داده مسافرانتولید شده و بر روی نمایشگر تلفن همراه  بارکد یک

شده بر روی تلفن همراه هوشمند نشان نصب برنامکرا برای یک سفر توسط یک  بارکد فرآیند تولید یک

درج شده آن بر روی  بارکد اینک یک که در نهایت مسافران نمایشگر تلفن همراه هوشمند خود رادهد. می

ف ، کرایه پرداخت و مبلغ آن از کیبارکدپس از تأیید این  .کنندخوان نزدیک میدستگاه کارت اسکنربه  ،است

 .[18] شودپول یا حساب بانکی مسافران کسر می

ونقل همگانی را از هوشمند و متولیان حمل بلیتاین شیوه از پرداخت کرایه، مسافران را از داشتن کارت 

هوشمند با پرداخت کرایه از طریق تلفن  هایبلیتایگزین شدن کارت کند. جنیاز میها بیصدور این کارت

                                                                                                                                                               
1 Mobile Payment 
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جویی صرفهبههوشمند را حذف کرده و از این طریق منجر  هایبلیتهمراه، تمامی فرآیندهای صدور کارت 

های همراه ز مردم از تلفنای اامروزه طیف گسترده کهاین. با توجه به [17] شودمی توجهیقابلاقتصادی 

کارگیری کارت های پرداخت کرایه از طریق تلفن همراه در کنار بههوشمند برخوردارند، استفاده از سامانه

ونقل هوشمند برای اخذ راهکارهای حمل 7-3جدول  شود. درهوشمند، برای شهر شیراز پیشنهاد می هایبلیت

لازم به ذکر است استفاده از کارت  ونقل همگانی در گزینه منتخب ارائه شده است.های حملکرایه سامانه

ای میزان مبن صورت سالیانه و یا بربه یارانهای که به گونه ؛تواند با ایده کارت شهروندی همراه شودیکپارچه می

های و انواع روش شده پرداخت هاآنونقل همگانی و مشخصات خانوار، سطح درآمد و ... به استفاده از حمل

 خصوص در زمینه تخصیصروی آن اجرا شود. این کارت به های تشویقی مختلف برگذاری شناور و یا روشقیمت

 باشد. مؤثرتواند بسیار می یارانه

 
 [18] همراه هوشمند جهت پرداخت کرایه توسط تلفنبارکد ای از فرآیند تولید نمونه -15-3شکل 
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 منتخب ینهدر گز یونقل همگانحمل یهاسامانه یهاخذ کرا یونقل هوشمند براحمل یراهکارها -7-3جدول 

 سامانه

 شیوه اخذ کرایه

 توضیحات
 متغیر / ثابت بسته / باز

 / یکپارچه
 مستقل

 داخل ناوگان
خارج از  /

 ناوگان

 یکپارچه ثابت باز مترو
خارج از 
 ناوگان

هوشمند که در شهر شیراز  بلیتونقل همگانی، استفاده از کارت های حملاخذ کرایه همه سامانه شیوه سازییکپارچهمنظور به -

 گردد.پیشنهاد میگزینه منتخب برای شود، شناخته می« کارت پرداخت شهروندی» عنوانبه
ونقل همگانی به دلیل این با توجه به افزایش جمعیت شهر شیراز تا سال افق طرح و همچنین افزایش تعداد مسافران حمل -

امکانات لازم جهت باید ونقل همگانی در این سال، برداری کامل از گزینه منتخب شبکه حملافزایش جمعیت و همچنین بهره
 هوشمند فراهم شود. بلیتد زیادی کارت صدور تعدا

 برای پرداخت کرایه از طریق برنامکهوشمند بیشتر برای سال افق، یک  هایبلیتشود که در کنار صدور کارت پیشنهاد می -
تلفن همراه هوشمند ساخته و این شیوه پرداخت کرایه به مسافران معرفی شود تا علاوه بر افزایش هوشمندی فرآیندهای اخذ 

 نیز کاهش یابد. بلیتهای صدور کارت کرایه، هزینه

های مورد استفاده خوان هستند )مشابه دروازههای ورودی هوشمند که مجهز به دستگاه کارتبرای سامانه اتوبوس تندرو، دروازه -
 ها نصب شوند.می ایستگاه( باید در تما16-3شکل های سامانه مترو؛ در ایستگاه

 بهتر است برای هر ایستگاه اتوبوس تندرو حداقل دو دروازه ورودی هوشمند تعبیه شود.  -
جهت مقابله با فرار از پرداخت کرایه سامانه اتوبوس تندرو توسط برخی مسافران، ناوگان اتوبوس تندرو حتماً باید در محدوده  -

 سافری نتواند بدون پرداخت کرایه از اطراف ایستگاه سوار ناوگان شود.هیچ م کهطوریبهایستگاه توقف کند؛ 

اتوبوس 
 تندرو

 یکپارچه ثابت بسته
خارج از 
 ناوگان

اتوبوس 

 عادی
 داخل ناوگان یکپارچه ثابت بسته
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 [19]شده در یک ایستگاه مترو های ورودی هوشمند نصبای از دروازهنمونه -16-3شکل 

 ونقل همگانیهای حملونقل هوشمند برای اخذ کرایه سامانهترین تجهیزات حملمهم -3-2-4

ها و ها، ذخیره دادههای ارتباطات الکترونیکی، پردازش داده، فناوری1های پرداخت الکترونیکیسامانه

ها، آوری درآمد، نگهداری اطلاعات مربوط به آن و انتقال سرمایهرآیند جمعدر ف را های ریزرایانهفناوری

 :[2] توان به دو بخش تقسیم کردد. کلیت این فرآیند را مینکنسازی مییکپارچه

 شودهای مقدماتی که توسط کاربر نهایی مشاهده میفعالیت (1

ی( که شامل مدیریت ابزارهای پرداخت، حفظ و نگهداری ره مرکزهای اداره پشتیبانی )ادافعالیت (2

رسی دهی و حسابها، پردازش معاملات، کنترل و تسویه درآمد، خدمات مشتری، گزارشحساب

 شودمی

 :[10] ترین ابزارهای پرداخت کرایه عبارتند ازرایج

 و اسکناس )پول نقد( سکه -

 کاغذی بلیت -

 )کارت بانکی( ت نوار مغناطیسیکار -

 2کارت هوشمند -

                                                                                                                                                               
1 Electronic Payment Systems  

2 Smart Card 
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لی اصنیز تدریجاً در حال تبدیل شدن به یکی از ابزارهای هوشمند های همراه علاوه بر ابزارهای فوق، تلفن

 شدهادهاستفبا توجه به ابزارهای پرداخت کرایه کرایه های اعتبارسنجی پرداخت ستگاهد پرداخت کرایه هستند.

های پرداخت کرایه و دستگاه یابزارها انتخاب شوند.می کار گرفتهتهیه و بهونقل همگانی لهای حمدر سامانه

ونقل و هم از نظر برداری هم از نظر متولیان حملها، سهولت بهرهبه هزینهها اعتبارسنجی متناسب با آن

در حال حاضر  کهاینبا توجه به  .[10] شده بستگی داردهای خدمات ارائهمسافران، شرایط فرهنگی و ویژگی

، در شودانجام میهوشمند  هایبلیتونقل همگانی عمدتاً با استفاده از کارت های حملپرداخت کرایه سامانه

 گیرد.های اعتبارسنجی مرتبط با آن مورد بررسی قرار میاین ابزار پرداخت کرایه و دستگاه ،ادامه

ها، تواند انواع اطلاعات مربوط به پرداخت کرایهمی ای برخوردارند کهاز ریزپردازندههای هوشمند کارت

به های هوشمند کارتو پردازش کند.  شها را در بالاترین سطح امنیتی ممکن خوانسفرها و کارکرد سامانه

دستگاه  هکه تنها با نزدیک کردن کارت هوشمند ب متکی هستند 1یوییبا امواج راد یبازشناس فناوری

 هایلیتببنابراین پرداخت کرایه با کارت . صورت گیردوسیله  این دواعتبارسنجی پرداخت، تبادل اطلاعات بین 

های نوار مغناطیسی کارت چراکه؛ نیاز داردکمتری  زمانبه  2های نوار مغناطیسیکارت در مقایسه با هوشمند

تر در پیش .[10] کشیده شوند وداده  قرارکرایه داخت پراعتبارسنجی  هایدستگاه در شیار باریک یک باید در

ه کار گرفتونقل همگانی در شهر شیراز بههای حملکارت هوشمندی که برای پرداخت کرایه سامانه 14-3شکل 

در شهر ونقل همگانی های حملسامانهنیز کارت هوشمند پرداخت کرایه  17-3شکل  نشان داده شد. ،شودمی

 دهد.تهران را نشان می

 ترطور که پیشهمانها هستند. آوری کرایههای اعتبارسنجی پرداخت کرایه همان تجهیزات جمعدستگاه

هیه ت ونقل همگانیهای حملهشده در سامانبه ابزارهای پرداخت کرایه استفاده ها با توجهدستگاهاین اشاره شد، 

دهد. این دستگاه را نشان مییک دستگاه اعتبارسنجی پرداخت کرایه  18-3شکل  شوند.کار گرفته میو به

های نوار ، کارتQR Codeدارای یا مجازی کاغذی  هایبلیتاسکناس، کرایه از طریق سکه، آوری قابلیت جمع

 19-3شکل  دردستگاه اعتبارسنجی پرداخت کرایه یک نمونه  .[20] های هوشمند را داردارتمغناطیسی و ک

یک  20-3شکل  در آخر، کند.آوری میجمعهای هوشمند تنها از طریق کارتکرایه را نشان داده شده که 

های کارت گرخوانشکه از دهد دروازه ورودی را نشان مییک شده در دستگاه اعتبارسنجی پرداخت کرایه تعبیه

 .است برخوردار QR Code اسکنرو هوشمند 

                                                                                                                                                               
1 Radio Frequency Identification (RFID) 

 های نوار مغناطیسی هستند.های بانکی نمونه بارز و رایج کارتکارت 2
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 هوشمند در شهر تهران بلیتکارت  -17-3شکل 

 
 [20] انواع ابزارهای پرداخت کرایه پذیرشیک دستگاه اعتبارسنجی پرداخت کرایه با قابلیت  -18-3شکل 

 
 [10] یک دستگاه اعتبارسنجی پرداخت کرایه در ناوگان -19-3شکل 
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 [21] یدروازه ورود یکدر  شدهیهتعبیک دستگاه اعتبارسنجی پرداخت کرایه  -20-3شکل 

مسافران بدون آوری کرایه خارج از ناوگان معمولاً از موانع فیزیکی برای جلوگیری از ورود های جمعسامانه

 هامروزشوند. نیز شناخته می« 1های کنترل ورودسامانه» عنوانبهاین موانع  کنند.پرداخت کرایه استفاده می

ونقل همگانی )عمدتاً مترو و اتوبوس تندرو( از های حملسامانههای مسافران به ایستگاه دورو کنترل برای

 ر درتپیش. هستند اعتبارسنجی پرداخت کرایه هایدستگاه مجهز به که شوداستفاده می یهای خودکاردروازه

 21-3شکل شده در یک ایستگاه مترو نشان داده شد. ای از یک دروازه ورودی هوشمند نصبنمونه 16-3شکل 

های کشویی و موانع لولایی شونده، شیشههای جمعهای ورودی خودکار با بالبه ترتیب دروازه 23-3شکل تا 

 دهد.را نشان می

ها و های مربوط به کرایهشده، ذخیره دادههای پرداختآوری کرایه برای پردازش کرایههای جمعسامانه

ها داده ،آوری کرایهند جمعهوشم تجهیزات ها به یک پشتیبان قوی نیاز دارند.تولید گزارش برای مدیران سامانه

ین اکند. هنگام( از طریق یک کانال انتقال داده به مرکز کنترل ارسال میبه صورتبهرا گردآوری و در لحظه )

و  آوری کرایهعلاوه بر این، تجهیزات هوشمند جمع تجهیزات از برق پشتیبان )باتری داخلی( نیز برخوردارند.

شکل  .کنندگیری پشتیبان متناوب طوربهی خود هاقادرند از دادهرکز کنترل در مواقع های پشتیبانی سامانه

 .[10] دهدمعماری یک سامانه پرداخت الکترونیکی کرایه را نشان می 3-24

                                                                                                                                                               
1 Entry Control Systems  
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 [22] شوندههای جمعهای ورودی خودکار با بالدروازه -21-3شکل 

 
 [23] ای کشوییههای ورودی خودکار با شیشهدروازه -22-3شکل 

 
 [24] های ورودی خودکار با موانع لولاییدروازه -23-3شکل 
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 [10] کرایه معماری یک سامانه پرداخت الکترونیکی -24-3شکل 

های حیاتی برای متولیان سامانه ایمسئلهآوری کرایه های هوشمند جمعاندازی سامانهراه هایهزینه

ریزی، تأمین و نصب تجهیزات و تعمیر و نگهداری شامل هزینه برنامهها ونقل همگانی است. این هزینهحمل

ونقل همگانی )تعداد ناوگان، های حملو وسعت سامانه آوری کرایهبه فناوری جمع رفتههمیروهاست که آن

 تهیهمورد نیاز برای  هزینه 8-3جدول  دربستگی دارد. ( /تقاضاها و دپوها و حجم مسافرانایانهها، پایستگاه

 .[10 ,12] شده است خلاصه ارائه طوربهآوری کرایه های هوشمند جمعترین تجهیزات سامانهمهم

 [10 ,12] آوری کرایههای هوشمند جمعهزینه تهیه تجهیزات سامانه -8-3جدول 
 (کاهزینه هر قلم )دلار آمری آیتم

 2،500 کارت هوشمند برای سامانه خوان()دستگاه کارت 1آوری کرایهخوانشگرهای جمع

 7،000تا  2،800 ورود مسافرو  کرایه کنترل پرداختهوشمند  هایدروازه

 5/3 هوشمند با قابلیت ریزپردازش هایکارت

 500،000تا  100،000 کارت هوشمندبا افزار سامانه پرداخت کرایه نرم

 تونقل همگانی در تقاطعادهی به حملاولویت

رانی )اتوبوس اتوبوس سامانه شهری نظیرمگانی درونونقل ههای حملبرداری از سامانههای بهرهاز جمله چالش

یکی تراف تها از جریان ترافیک معابر شهری و ایجاد تداخلااثرپذیری این سامانهعادی(، اتوبوس تندرو و تراموا، 

داری که حجم ترافیک بالایی دارند، چنانچه در تقاطعات است. تقاطعات چراغ ویژهبهبا سایر وسایل نقلیه 

                                                                                                                                                               
1 Fare Collection Readers  
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های مانهبر عملکرد سا )افزایش زمان سفر و تأخیر( توجهیقابلکنترل و مدیریت نشوند، اثرات منفی  یدرستبه

ونقل همگانی، های حملبا وارد شدن تأخیرات و افزایش زمان سفر سامانه گذارند.می بر جای ونقل همگانیحمل

بندی ریزی و زمانبرنامه همچنین تأخیرات این یابد.ها کاهش میقابلیت اطمینان و نتیجتاً جذابیت این سامانه

 رسانی به مسافران در خصوص زمان ورودونقل همگانی را برای متولیان دشوار ساخته و اطلاعهای حملسامانه

دار بر چراغ اتکند. برای کاهش عوارض نامطلوب تقاطعها را مختل میها و زمان سفر آنناوگان به ایستگاه

معرفی و  تونقل همگانی در تقاطعادهی به حملهای اولویتسامانهونقل همگانی، لهای حمعملکرد سامانه

 .[25] اندتوسعه داده شده

ا هاز کاهش زمان سفر این سامانه تونقل همگانی در تقاطعادهی به حملمزایای اولویت عمده ،طورکلیبه

ونقل جذابیت این شیوه حمل ،از یک سوونقل همگانی، های حملسامانهشوند. با کاهش زمان سفر حاصل می

 یابد.افزایش میها آنظرفیت جابجایی  ،از سوی دیگرو برای مسافران 

ونقل هوشمند شناخته یک راهکار حمل عنوانبه دارونقل همگانی در تقاطعات چراغدهی به حملاولویت

کنترل این ی دار، هوشمندسازچراغ عاتدر تقاطدهی های اولویتنهساما نیاز استفاده ازشود. لیکن پیشمی

ای لحظه صورتبهبه تغییرات احجام ترافیک  1های راهنماییبندی خودکار چراغهای زمانسامانه. تقاطعات است

 .[10] دهدییک سامانه کنترل چراغ راهنمایی را نشان ممعماری  25-3شکل دهند. پاسخ می

های بر بودن اجرای سامانهدار از یک سو و هزینهدر شهرهای بزرگ، با توجه به تعدد تقاطعات چراغ

در تقاطعات نسبت به بر های انبوهدهی به سامانهاولویتونقل همگانی از سوی دیگر، دهی به حملاولویت

دهی به سامانه اتوبوس تندرو )خطوط در این بخش از گزارش اولویتلذا ، داردبر ارجحیت های غیرانبوهسامانه

 گیرد.مورد مطالعه قرار می دار( در تقاطعات چراغشبکه منتخب 7تا  3

                                                                                                                                                               
1 Automatic Signaling Systems  
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 [10]معماری یک سامانه کنترل چراغ راهنمایی  -25-3شکل 

های بندی چراغدار، زماندهی به سامانه اتوبوس تندرو در تقاطعات چراغبرای اولویتخلاصه،  طوربه

سامانه اتوبوس تندرو  از شود که جریان ترافیک کریدوری کهاصلاح می ایگونهبهراهنمایی این تقاطعات 

د حق تقدم عبور داشته باشرو ندارد، برخوردار است نسبت به جریان ترافیک کریدوری که سامانه اتوبوس تند

 ترین تجهیزات موردو مهم عاتدر تقاط ونقل همگانیحملدهی به اولویت هایها و فرآینددر ادامه روش .[10]

 شوند.استفاده در این زمینه با جزئیات بیشتر تشریح می

 دارچراغ تدر تقاطعا ونقل همگانیحملدهی به ها، فرآیند و تجهیزات اصلی اولویتروش -3-3-1

بندی ، فرآیندی است که در آن زمانکریدوردر امتداد یک  1ونقل همگانیحمل بهدهی چراغ راهنمایی اولویت

 شودونقل همگانی تغییر داده میبرای دادن حق تقدم عبور یا افزایش سرعت عملیات حمل چراغ راهنمایی

[12]. 

                                                                                                                                                               
1 Transit Signal Priority (TSP) 



   

 

 

 

 62صفحه  شهر شیرازسنجی خطوط ریلی در کلانونقل همگانی و مطالعات امکانمطالعات تفصیلی حمل

 
 ونقل هوشمند برای گزینه منتخبلارائه راهکارهای حم -8

 تاریخ گزارش ویرایش

 1403تیر  27 01
 

ین . در ابندی فاز چراغ راهنمایی استدر زمانایجاد یک تغییر نسبتاً جزئی دهی، این اولویتروش متداول 

ا متناظر بزمان سبز چراغ راهنمایی شود، به چراغ راهنمایی نزدیک می وسایل نقلیه همگانی کههنگامیروش، 

مان زماند. بدین ترتیب، کمی بیشتر سبز میزودتر آغاز شده و یا اگر از قبل سبز باشد،  هاآنجهت حرکت 

 :دیگرعبارتبه .[12] شودتأخیر وسایل نقلیه همگانی در تقاطعات کاهش یافته و یا حذف می

چنانچه یک وسیله نقلیه همگانی به یک تقاطع نزدیک شود و چراغ راهنمایی متناظر با جهت حرکت  -

شود. در این حالت، زمان قرمز نسبت به وضعیت چراغ سبز آغاز میغ قرمز متوقف و آن قرمز باشد، چرا

سازی زمان کوتاه»بندی فاز چراغ راهنمایی، لذا به این حالت از تغییر زمان. شودمیتر کوتاهعادی 

 .]10[ ه استاین مفهوم را به تصویر کشید )الف( 26-3شکل  شود.اطلاق می« 1قرمز

چنانچه یک وسیله نقلیه همگانی به یک تقاطع نزدیک شود و چراغ راهنمایی متناظر با جهت حرکت  -

 لت،در این حاتا وسیله نقلیه همگانی از تقاطع عبور کند.  ماندچراغ کماکان سبز میآن سبز باشد، 

اغ بندی فاز چرلذا به این حالت از تغییر زمان .شودمیتر زمان سبز نسبت به وضعیت عادی طولانی

 این مفهوم را به تصویر کشیده است)ب(  26-3شکل  شود.اطلاق می« 2سبزبسط زمان »راهنمایی، 

[10]. 

کار خودهای ا با استفاده از فناوریو یکنترل دستی توسط رانندگان  صورتبهتوانند می TSPهای سامانه

مل وانیازمند ع TSPهای سازی شوند. مشخصاً کنترل دستی سامانهشده در وسایل نقلیه همگانی پیادهتعبیه

، تقاطعاتهر یک از باید به یاد داشته باشند که هنگام نزدیک شدن به  همواره انسانی )رانندگان( است که

، رونازایسایل نقلیه همگانی و سامانه کنترل چراغ راهنمایی( را فعال کنند. )سامانه ارتباطی بین و 3فرستنده

شود. در شده در وسایل نقلیه همگانی به کنترل دستی ترجیح داده میهای خودکار تعبیهکارگیری فناوریبه

سایل نقلیه تنها زمانی به وشوند و میمتصل  AVL هایبه سامانه TSPخودکار  هایبسیاری از موارد، سامانه

در این موارد، اساس  بندی عقب باشند.شود که از برنامه زماندار اولویت عبور داده میهمگانی در تقاطعات چراغ

 .[12] شودمی اعمالراهنمایی کننده چراغکنترل نویسی و بهبرنامهاست که  TSPدهی، منطق اولویت

                                                                                                                                                               
1 Red Truncation 
2 Green Extension 
3 Emitter 
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سازی زمان قرمز )ب( دار )الف( کوتاهچراغ تونقل همگانی در تقاطعادهی به حملهای اولویتحالت -26-3شکل 

 [10] بسط زمان سبز

ای ها روشبدار ونقل همگانی در تقاطعات چراغدهی به حملشناسایی وسایل نقلیه همگانی برای اولویت

 :[12] شودمختلفی انجام می

از به وسایل نقلیه همگانی عمدتاً با استفاده  1دهیهای اولویتدرخواست ،در ایالات متحده و کانادا (1

 شودمی ارسالکننده چراغ راهنمایی کنترلبه وسایل نقلیه همگانی از  2های شناسایی اپتیکیفناوری

 .[26] دهدکند را نشان میکه از این شیوه استفاده می TSPمعماری یک سامانه  27-3شکل  .[12]

                                                                                                                                                               
1 Priority Requests 

2 Optical Detection 
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شده نصب 2ابزار و یکاز یک حلقه القایی مدفون در روسازی  1های القاییهای مبتنی بر حلقهسامانه (2

 کنندمیفاده است از سایر وسایل نقلیه وسایل نقلیه همگانیهمگانی برای تشخیص در زیر وسایل نقلیه 

ر القایی به تصوی هایحلقهیی وسیله نقلیه مبتنی بر شناسا فرآیند مفهومی 28-3شکل  در .[12]

 .[27] کشیده شده است

در موارد متعددی مورد  3یوییبا امواج راد یبازشناسو  GPSهای های شناسایی مبتنی بر فناوریسامانه (3

 کهطوریبهکنند؛ همگانی عمل می ها بر اساس موقعیت وسایل نقلیهاین سامانه اند.استفاده قرار گرفته

 است در فاصله مشخصیدار شدن به یک تقاطع چراغ کدر حال نزدی که اگر یک وسیله نقلیه همگانی

کننده چراغ راهنمایی ارسال دهی به کنترل، یک درخواست اولویتتقاطع قرار گیرد ایننسبت به 

 دهدکند را نشان میکه از این شیوه استفاده می TSPمعماری یک سامانه  29-3شکل  .[12] شودمی

[28]. 

 
 [26] با فناوری شناسایی اپتیکی TSPمعماری یک سامانه  -27-3شکل 

                                                                                                                                                               
1 Inductive Loop 

2 Transponder 

3 RFID 
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 [27] ییالقا یهابر حلقه یمبتن یهنقل یلهوس ییشناسا یمفهوم دینفرآ -28-3شکل 

 
  RFID [28]و  GPSبا فناوری شناسایی مبتنی بر  TSPمعماری یک سامانه  -29-3شکل 

شده در تقاطعات نیز به چند طریق های ترافیکی نصبهای مذکور، با استفاده از دوربینعلاوه بر سامانه

 :وسایل نقلیه همگانی را از سایر وسایل نقلیه تشخیص دادتوان می

های ندوربیهای نظارت مداوم بر فیلمنیروی انسانی مستقر در واحد نظارت تصویری مرکز کنترل، با  -

ویت و به این وسایل اولناوگان وسایل نقلیه همگانی را تشخیص داده  ، نزدیک شدنلحظهبهترافیکی 

به دلیل تعدد تقاطعات واقع در مسیر ناوگان همگانی، در کنار سادگی آن،  شیوه دهند. اینعبور می
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روی نی زیادیتعداد  کارگیریلزوم به در مرکز کنترل،ضرورت نصب نمایشگرهای پرشمار یا بزرگ 

عالیت کل بازه فوضعیت ترافیکی در هر یک از تقاطعات در مداوم بر  دقیق و یریتصو انسانی و نظارت

در دهی به وسایل نقلیه همگانی برای اولویتش رو این ازاستفاده ونقل همگانی، های حملسامانه

ای کارگیری نیروی انسانی بربهبه دلیل  کهاینهای بزرگ و حتی متوسط عملی نیست. ضمن شبکه

هوشمند  هایروش جزء، روش مذکور (های راهنماییکنترل دستی چراغ)های راهنمایی کنترل چراغ

 رود.دهی به وسایل نقلیه همگانی به شمار نمیهای راهنمایی و اولویتکنترل چراغ

 کارگیریبههای ترافیکی، شناسایی وسایل نقلیه همگانی با استفاده از دوربین جدیدترروش  -

 AVIدر این حالت، سامانه  .است مبتنی بر پردازش تصویر 1سیله نقلیهتشخیص نوع وهای سامانه

 شای که در حال نزدیک شدن به تقاطع هستند را خوانوسایل نقلیهای شماره پلاک لحظه صورتبه

کند. چنانچه شماره پلاکی متعلق به ناوگان همگانی باشد، این سامانه یک درخواست و پردازش می

از  AVIترین حالت، سامانه کند. در پیشرفتهکننده چراغ راهنمایی ارسال میدهی به کنترلاولویت

پردازش تصویر مبتنی بر هوش مصنوعی برخوردار است که بدون نیاز به خوانش و پردازش یک فناوری 

انواع ، کلش و های تصویری وسایل نقلیه نظیر ابعادشماره پلاک وسایل نقلیه، تنها با پردازش ویژگی

قلیه اعم از خودروهای شخصی، موتور، دوچرخه، اتوبوس و حتی عابران پیاده را شناسایی وسایل ن

 افزارهاینرممبتنی بر پردازش تصویر نیازمند استفاده از  AVIهای کارگیری سامانهبهکند. می

های یفناورلازم به ذکر است که  قدرتمند و پرسرعت است. هایپیشرفته پردازش تصویر و پردازشگر

نیز  RFIDو  GPSشناسایی مبتنی بر  های القایی وشناسایی با استفاده از حلقه اسایی اپتیکی،شن

مبتنی بر پردازش  AVIهای سامانه ه؛ لیکن در این بند بروندبه شمار می AVIهای جزء سامانههمگی 

 پرداخته شد. تصویر

)آنلاین( است.  4ایکنشی( و لحظه)وا 3)غیرواکنشی(، فعال 2دهی غیرفعالشامل اولویت TSPراهبردهای 

های راهنمایی، تلاش بندی چراغ)ثابت( در زمان 5شدهراهبردهای غیرفعال با استفاده از اصلاحات از پیش تعیین

 تر، در راهبردهای غیرفعال با توجه بهدقیق طوربهکنند تا عبور ناوگان همگانی از تقاطعات را تسهیل کنند. می

                                                                                                                                                               
1 Automatic Vehicle Identification 

2 Passive 

3 Active 

4 Real-Time 

5 Pre-Timed 
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های راهنمایی طوری تنظیم بندی چراغونقل همگانی، برنامه زمانشده سامانه حملتعیین برنامه زمانی از پیش

ها سبز های راهنمایی متناظر با جهت حرکت آنشود که هنگام رسیدن ناوگان همگانی به تقاطعات، چراغمی

، ل مختلف تغییر کندسرفاصله ناوگان همگانی به دلای بندی یازمان باشد. در این دسته از راهبردها، چنانچه

ود؛ ششده اجرا میهای راهنمایی کماکان ثابت مانده و طبق همین برنامه از پیش تعیینبندی چراغبرنامه زمان

دهی غیرفعال از به تقاطعات رسیده باشد، خواه نرسیده باشد. راهبردهای اولویت موقعبهخواه ناوگان همگانی 

بندی مجدد کل سامانه برای تسهیل عملیات راهنمایی تقاطعات تا زمانهای بندی چراغتغییرات ساده در زمان

های ناوگان همگانی مانند زمان سفر توانند از داده. راهبردهای غیرفعال همچنین میندناوگان همگانی متغیر

با های راهنمایی بندی چراغهای هماهنگی زمانریزی بهتر برنامهدر طول هر یک از معابر عبوری برای طرح

 .[12]بندی تردد ناوگان همگانی استفاده کنند زمان

ناوگان همگانی در حال نزدیک  کهاینهای راهنمایی پس از تشخیص بندی چراغدر راهبردهای فعال، زمان

ی و وجود های راهنمایهای تجهیزات کنترل چراغشود. بسته به قابلیتشدن به تقاطعات است، اصلاح می

 دهیاولویت، سوار بر ناوگان همگانییابی ناوگان همگانی یا تجهیزات شناسایی حجم مسافران تجهیزات مکان

هر موقع . در راهبردهای غیرشرطی، باشد 1تواند غیرشرطی یا شرطیمیونقل همگانی به حمل چراغ راهنمایی

در راهبردهای شرطی برای  شود.به آن اعطا می شود، حق تقدم )اولویت( عبور نزدیکناوگان همگانی به تقاطع 

 صورتهبسه دسته از اطلاعات  زمانهم، تصمیم گرفته شود که به ناوگان همگانی اولویت داده شود یا خیر کهاین

 :]12[ 2گیرندقرار می مدنظریکپارچه 

توانند تشخیص دهند که ن همگانی که میشده در ناوگانصب AVLاطلاعات برگرفته از تجهیزات  (1

بندی عقب افتاده و اگر از برنامه زمان بندی عقب افتاده است یا خیرناوگان همگانی از برنامه زمان

 افتادگی چقدر استاین عقب زمانمدتاست، 

توانند تشخیص دهند که چند نفر سوار که میتجهیزات شمارش خودکار مسافران  اطلاعات برگرفته از (2

 ناوگان همگانی هستندبر 

ان به ناوگاخیراً چند بار  ،تقاطعیک دهند در نشان میکه  کننده چراغ راهنماییهای سامانه کنترلداده (3

 اولویت عبور داده شده استهمگانی 

                                                                                                                                                               
1 Unconditional and Conditional 

؛ هر چند مانعی برای در نظر گرفتن همزمان هر دو کندهای اول و دوم اطلاعات، تنها مد نظر قرار دادن یک دسته از اطلاعات کفایت میدر مورد دسته 2

 .[12]شود دسته از اطلاعات مذکور وجود نداشته و این کار حتی توصیه هم می
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ج سرفاصله زمانی ناوگان بیشتر از پن کههنگامی ویژهبه، دارند یناوگان نسبتاً کمتعداد که هایی در سامانه

دهی در افزایش سرعت ناوگان ، راهبردهای فعال اولویتاستزیاد  واقع در مسیر ناوگان ته و تعداد تقاطعادقیق

ده به وار تواند تأخیراتدهی به ناوگان همگانی میدر چنین مواردی، اولویت یابند.اهمیت بیشتری میهمگانی 

باید دقت شود که  زمینهاین در البته دهد. درصد کاهش  20تا  10دار را بین تقاطعات چراغ ناوگان همگانی در

 .[10]ونقل همگانی باعث ایجاد اختلال عمده در جریان ترافیک سایر وسایل نقلیه نشود دهی به حملاولویت

دهی فعال اولویت هایاجرای راهبرد طورکلیبهدقیقه است،  5/2سرفاصله زمانی ناوگان کمتر از  کههنگامی

در فاز قرمز قرار دائماً است، جهت حرکت ناوگان همگانی خلاف  دردشوار است؛ چراکه جریان ترافیکی که 

 .[10] گیردمی

یک ای که وارد ترافیک سایر وسایل نقلیهوضعیت کلی هم ناوگان همگانی و هم  ،ایراهبردهای لحظه

ای وزن ویژهبعضاً راهبردها  دسته از در این .[12] گیرندشوند را در نظر میمی ای از تقاطعاتیا شبکه تقاطع

هایی که ر شبکه. دشودای اصلاح میلحظه صورتبههای راهنمایی بندی چراغو زمانبه ناوگان همگانی داده 

سازی پیاده .[10]مزایای بیشتری به همراه دارد ای راهبردهای لحظهکارگیری بهجریان ترافیک نامنظمی دارند، 

در یک واقع  های راهنماییبندی چراغزمان که بتوانند ی استاتجهیزات ویژه نیازمندی یچنین راهبردها

در نمودار  .[12] سازی کنندهای ناوگان همگانی بهینهمحدوده را در پاسخ به شرایط ترافیکی فعلی و موقعیت

 بندی شده است.جمعونقل همگانی دهی به حملی اولویتراهبردها 30-3شکل  درختی
 

 
 ونقل همگانیدهی به حملبندی راهبردهای اولویتجمع -30-3شکل 

 

ونقل همگانی دهی به حملراهبردهای مختلف اولویت هر یک از برای TSPهای متداول روش 9-3جدول  در

گیری ، تصمیماجرا شود. در سطح پراکنده 2یا متمرکز 1پراکنده صورتبهتواند می TSPارائه و توصیف شده است. 

به اندرکنش )تعامل( محلی بین  ،ل همگانی در یک تقاطعونقدهی چراغ راهنمایی به حملدر مورد اولویت

عملکرد ناوگان متمرکز،  سطحدر  کهدرحالی؛ بستگی داردکننده چراغ راهنمایی ناوگان همگانی و کنترل

                                                                                                                                                               
1 Distributed 

2 Centralized 

ونقل همگانیدهی به حملراهبردهای اولویت

ایلحظه فعال

غیرشرطی شرطی

غیرفعال
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های امانهس شود.کننده چراغ راهنمایی توسط یک سامانه مدیریت ترافیک متمرکز کنترل میهمگانی و کنترل

 ایدهی فعال و لحظههای اولویتل لزوماً باید در سطح پراکنده اجرا شوند؛ لیکن سامانهدهی غیرفعااولویت

 .[12]سازی شوند توانند هم در سطح پراکنده و هم در سطح متمرکز پیادهمی

 

 [12] دارونقل همگانی در تقاطعات چراغدهی به حملمتداول اولویت هایراهبردها و روش -9-3جدول 

 توصیف روش راهبرد

دهی اولویت
 غیرفعال

 به نفع ناوگان همگانی 1نفردکاهش طول چرخه در تقاطعات م اصلاح طول چرخه

 همگانی ایجاد فازهای ویژه در تقاطعات برای حرکت ناوگان تقسیم فازها

 های راهنمای متناظر با جهت حرکت ناوگان همگانیافزایش زمان سبز چراغ اصلاح طول فاز

دهی اولویت
 فعال

 های راهنمایی متناظر با جهت حرکت ناوگان همگانیافزایش زمان سبز چراغ بسط زمان سبز

سازی آغاز زودهنگام/کوتاه
 زمان قرمز

متناظر با جهت حرکت ناوگان همگانی و آغاز  های راهنماییکاهش زمان قرمز چراغ
 زودهنگام زمان سبز 

 افزودن یک فاز مخصوص ناوگان همگانی  فاز ویژه

 2فازرد کردن 
شوند تا فازی که دار )فازهایی که اولویت ندارند آغاز نمیرد کردن فازهای غیراولویت

 شود( شود زودتر آغازمنجر به عبور ناوگان همگانی از تقاطعات می

دهی اولویت
 ایلحظه

 های راهنمایی برای کاهش تأخیرات افراد بندی چراغتغییر زمان سازی تأخیرکنترل بهینه

 کنترل شبکه
های راهنمایی با در نظر گرفتن عملکرد کلی سامانه/شبکه )تغییر بندی چراغتغییر زمان

 های راهنمایی برای کاهش تأخیرات کل شبکه(بندی چراغزمان

 دارونقل همگانی در تقاطعات چراغدهی به حملوضعیت شهر شیراز در زمینه اولویت -3-3-2

ونقل همگانی در دهی به حملهای هوشمند اولویتجستجو برای یافتن اطلاعاتی که به استفاده از سامانه

ته در گرفصورتاز سوی دیگر، با توجه به مطالعات  ای در بر نداشت.نتیجه ،تقاطعات در شهر شیراز اشاره کند

ونقل هوشمند مورد های حمل)دریافت اطلاعات سامانه شرح خدمات مطالعاتمرحله اول از بخش اول  2-8بند 

کور های مذسامانه یریکارگبهبر  اطلاعاتی مبنیونقل همگانی( و همچنین مطالعات فرادست، استفاده در حمل

در  (که موضوع مطالعه این بخش از گزارش است)تندرو  در حال حاضر سامانه اتوبوسعلاوه بر این،  یافت نشد.

  .که بخواهد در تقاطعات به آن اولویت عبور داده شود شهر شیراز وجود ندارد

                                                                                                                                                               
کننده چراغ راهنمایی آن کاملاً مستقل و تأثیرناپذیر از عملکرد رلدار است که عملکرد کنت( یک تقاطع چراغIsolated Intersectionتقاطع منفرد یا ایزوله ) 1

 .[33 ,34]دار مجاور است ها در تقاطعات چراغکنندهسایر کنترل
2 Phase Supression 
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به سامانه اتوبوس تندرو در تقاطعات  دهییتاولو یونقل هوشمند براحمل یراهکارها -3-3-3

 دارچراغ

 یدهی به ناوگان همگانی اتوبوس تندرواولویت ونقل هوشمند برایحملدر این بخش از گزارش، راهکارهای 

شده در بخش قبل و دهی مطرحهای اولویتبا توجه به راهبردها و روشدار، گزینه منتخب در تقاطعات چراغ

 AVLبوس عادی( شیراز به سامانه رانی )اتوناوگان اتوبوس اینکهمهمچنین با در نظر گرفتن این نکته که 

 د.شو، ارائه میمجهز است

کنترل ترافیک شهر  دهد که در مجموعه مدیریت ونشان می AVLرانی به سامانه تجهیز ناوگان اتوبوس

 کهییازآنجاافزاری مرتبط با این سامانه موجود است. از سوی دیگر، افزاری و سختهای نرمشیراز، زیرساخت

وسایل نقلیه همگانی را توان ناوری میاین ف با استفاده از و است AVL های سامانهیکی از مؤلفه GPS فناوری

مجهز شوند. بدین  AVLسامانه به نیز ناوگان اتوبوس تندرو شود که در تقاطعات شناسایی کرد، پیشنهاد می

 های هوشمند چراغ راهنماییکنندهدار واقع در مسیر خطوط اتوبوس تندرو باید به کنترلترتیب، تقاطعات چراغ

شوند. لازم به ذکر است که  یکپارچه اتوبوس تندرو ناوگان AVLا باید با سامانه هکنندهاین کنترل ومجهز 

برای شناسایی ناوگان اتوبوس تندرو در تقاطعات  AVLیکی از اجزای سامانه  عنوانبه GPSکارگیری فناوری به

موجود  آن یبانهای پشتسامانهها شناسایی ترجیح داده شده است که بدین دلیل پیشنهاد و بر سایر فناوری

را به شکل چشمگیری کاهش دهد.  TSPاندازی سامانه های راههزینه تواندامکانات موجود می استفاده از و بوده

ا ب داربه اتوبوس تندرو در تقاطعات چراغ دهییتسامانه اولو سازیهای کلی پیادهدر بخش بعدی به هزینه

 .شودمیجزئیات بیشتری پرداخته 

. اندشده و بررسی معرفیدار واقع در مسیر خطوط اتوبوس تندرو گزینه منتخب تقاطعات چراغ 10-3جدول  در

 دهی به ناوگاندر این جدول به انتخاب راهبرد مناسب اولویتگرفته های صورتو بررسیشده توضیحات ارائه

در نظر دهی به ناوگان خطوط اتوبوس تندرو با اولویت یراهکارها 11-3جدول  کند. درکمک می اتوبوس تندرو

و وضعیت ترافیکی شبکه معابر در محدوده این دار واقع در مسیر این خطوط چراغ های تقاطعاتویژگی گرفتن

برای های مناسب عنوان گزینهبه لازم به ذکر است این پیشنهادات صرفاً شده است. پیشنهادتقاطعات 

یکی ترافنیازمند مطالعات ، هاتقاطعاعمال تغییرات در و است  هاتقاطعدهی در اولویت کارگیریبهسنجی امکان

است. کامل
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 همگانی منتخب ونقلدار واقع در مسیر خطوط اتوبوس تندرو شبکه حملتقاطعات چراغاولیه  و بررسی معرفی -10-3جدول 

 خط
نام تقاطع 

 دارچراغ
 دارموقعیت تقاطع چراغ

دار فاصله از تقاطع چراغ
 قبلی )کیلومتر(

 داربررسی تقاطع چراغ

 پارک قوری 4
 بلوارباهنر شمالی با  بلوارتقاطع 

 استقلال بلوارپاسداران / 
- 

 و بالعکس تردد دارد. استقلال بلواربه  پاسداران بلواردر این تقاطع از  4خط اتوبوس تندرو  -
صورت مستقیم )حرکت عبوری( هم در جهت رفت و هم در جهت برگشت به تقاطع پارک قوریدر  4که حرکت خط با توجه به این -

 .شود دهیاولویت تواندمیاست، این خط در این تقاطع در هر دو جهت حرکت 

4 

 9/0 تقاطع بلوار. استقلال با بلوار بعثت

 در این تقاطعات از سمت غرب بلوار استقلال به سمت شرق بلوار استقلال و بالعکس تردد دارد. 4بوس تندرو خط اتو -

صورت مستقیم )حرکت عبوری( در این تقاطعات هم در جهت رفت و هم در جهت برگشت به 4که حرکت خط با توجه به این -
 دهی شود.اولویتتواند است، این خط در این تقاطعات در هر دو جهت حرکت می

 چهارراه

 هوابرد
 0/1 ربازس بلوار با استقلال بلوار تقاطع

 چهارراه

 بنفشه

 دیهش بلوار با استقلال بلوار تقاطع

 یبهشت
8/0 

 هنگ فلکه
 دهیشور. خ با استقلال بلوار تقاطع

 مرادپور. خ/  یرازیش
35/0 

4 
چهارراه 

 گمرک

تقاطع خ. انقلاب اسلامی با خ. مشیر 

 قشر
7/0 

 در این تقاطع از خ. انقلاب اسلامی به خ. مشیر شرقی و بالعکس تردد دارد. 4خط اتوبوس تندرو  -

راست و یک حرکت بهگردش حرکتیک ترتیب به 4، خط و بالعکس انقلاب اسلامی به خ. مشیر شرقی بلواردر جهت حرکت از  -
 دهد.چپ انجام میبهگردش

 نیستند.صورت جداشده راست بهبهگردش یهاکتحر یک ازهیچتقاطع،  یندر ا -
 دهی شود.تواند اولویتحرکت میدر این تقاطع، در هر دو جهت  4لذا خط  -

4 
چهارراه 
 شکوفه

تقاطع خ. مشیر شرقی با خ. وصال 
 شیرازی

4/0 
 .کس تردد دارددر این تقاطع از سمت غرب خ. مشیر شرقی به سمت شرق خ. مشیر شرقی و بالع 4خط اتوبوس تندرو  -
صورت مستقیم )حرکت عبوری( است، در این تقاطع هم در جهت رفت و هم در جهت برگشت به 4که حرکت خط با توجه به این -

 دهی شود.تواند اولویتحرکت میاین خط در این تقاطع در هر دو جهت 

4 
دروازه 
 کازرون

 بلوارتقاطع خ. مشیر شرقی / 
 بادسیبویه با خ. قاآنی، خ. فخرآ

 و خ. شمس تبریزی شرقی

6/0 

 سیبویه و بالعکس تردد دارد. بلوارخ. مشیر شرقی به در این تقاطع از  4خط اتوبوس تندرو  -

صورت مستقیم )حرکت عبوری( هم در جهت رفت و هم در جهت برگشت به دروازه کازروندر  4که حرکت خط با توجه به این -
 دهی شود.تواند اولویتحرکت میهت است، این خط در این تقاطع در هر دو ج

 ی شهر شیراز که دارای تراکم ترافیکی بالایی است واقع شده است.مرکزی تجار یهناحدر دروازه کازرون لازم به ذکر است که  -
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 خط
نام تقاطع 

 دارچراغ
 دارموقعیت تقاطع چراغ

دار فاصله از تقاطع چراغ

 قبلی )کیلومتر(
 داربررسی تقاطع چراغ

4 
شاهزاده 

 قاسم

سیبویه با خ. حضرتی /  بلوارتقاطع 

 احمدی شمالی بلوار
9/0 

 سیبویه و بالعکس تردد دارد. بلوارسیبویه به سمت شرق  بلوارت غرب در این تقاطع از سم 4خط اتوبوس تندرو  -
صورت مستقیم )حرکت عبوری( هم در جهت رفت و هم در جهت برگشت به شاهزاده قاسمدر  4که حرکت خط با توجه به این -

 دهی شود.تواند اولویتحرکت میاست، این خط در این تقاطع در هر دو جهت 
 ی شهر شیراز که دارای تراکم ترافیکی بالایی است واقع شده است.مرکزی تجار یهناحدر شاهزاده قاسم نیز ه لازم به ذکر است ک -

 - نجانبازا بلوارتخت جمشید غربی با  بلوارتقاطع  7

د دتخت جمشید غربی و بالعکس تر بلوارتخت جمشید غربی به سمت شرق  بلواردر این تقاطع از سمت غرب  7خط اتوبوس تندرو  -

 دارد.
صورت مستقیم )حرکت عبوری( است، در این تقاطع هم در جهت رفت و هم در جهت برگشت به 7که حرکت خط با توجه به این -

 دهی شود.تواند اولویتمیاین خط در این تقاطع در هر دو جهت حرکت 
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 ونقل همگانی منتخبدهی به خطوط اتوبوس تندرو شبکه حملهای هوشمند برای اولویتراهکارپیشنهاد  -11-3جدول 

 دارتقاطع چراغ خط
راهبرد 
 دهیاولویت

سطح 
 اجرا

 دهیعلت انتخاب راهبرد و سطح اجرای اولویت

 پارک قوری 4
فعال 

 غیرشرطی
 پراکنده

 دهی شود.تواند اولویتمیهم در جهت رفت و هم در جهت برگشت  4خط در تقاطع پارک قوری،  -
 است. ی شهر شیراز واقع نشدهمرکز یتجار یهناحدر محدوده  پارک قوری اما تقاطع -
 بعثت( دارد. بلواراستقلال با  بلوار)تقاطع  4دار بعدی  واقع در مسیر خط کیلومتر( با تقاطع چراغ 9/0فاصله مناسبی )تقاطع پارک قوری  -

4 
تقاطع بلوار 
ر ااستقلال با بلو

 بعثت

فعال 
 غیرشرطی

 پراکنده

 دهی شود.تواند اولویتهم در جهت رفت و هم در جهت برگشت می 4در تقاطع بلوار استقلال با بلوار بعثت، خط  -
 ی شهر شیراز واقع نشده است.مرکز یتجار یهناحتقاطع بلوار استقلال با بلوار بعثت در محدوده  -
)به ترتیب تقاطع پارک قوری و  4واقع در مسیر خط  دار قبلی و بعدیکیلومتر( با تقاطع چراغ 0/1و  9/0فاصله مناسبی )به ترتیب تقاطع بلوار استقلال با بلوار بعثت  -

 چهارراه هوابرد( دارد.

 هوابرد چهارراه 4
فعال 

 غیرشرطی
 پراکنده

 ی شود.دهتواند اولویتهم در جهت رفت و هم در جهت برگشت می 4در چهارراه هوابرد، خط  -
 ی شهر شیراز واقع نشده است.مرکز یتجار یهناحچهارراه هوابرد در محدوده  -
)به ترتیب تقاطع بلوار استقلال با بلوار بعثت و  4واقع در مسیر خط  دار قبلی و بعدیکیلومتر( با تقاطع چراغ 8/0و  0/1چهارراه هوابرد فاصله مناسبی )به ترتیب  -

 چهارراه بنفشه( دارد.

4 

 دهی شود.تواند اولویتهم در جهت رفت و هم در جهت برگشت می 4در چهارراه بنفشه و فلکه هنگ، خط  - متمرکز فعال شرطی بنفشه هارراهچ
 اند.ی شهر شیراز واقع نشدهمرکز یتجار یهناحچهارراه بنفشه و فلکه هنگ در محدوده  -
 ز یکدیگر دارند.کیلومتر( ا 35/0چهارراه بنفشه و فلکه هنگ فاصله کمی ) -

 متمرکز فعال شرطی هنگ فلکه

 متمرکز فعال شرطی چهارراه گمرک

 دهی شود.تواند اولویتهم در جهت رفت و هم در جهت برگشت می 4در چهارراه گمرک، خط  -
رانی استقلال و و کودک شوشتری، پایانه اتوبوس ، وجود بیمارستان مادرحالنیباای شهر شیراز واقع نشده است. مرکز یتجار یهناحچهارراه گمرک در محدوده  -

 شود.های تجاری پرُشمار در محدوده این تقاطع، بعضاً منجر به ایجاد ترافیک سنگین در معابر واقع در این محدوده میکاربری
 دارد. )چهارراه شکوفه( 4واقع در مسیر خط  دار بعدیکیلومتر( با تقاطع چراغ 4/0چهارراه گمرک فاصله کمی ) -

 متمرکز فعال شرطی چهارراه شکوفه 4

 دهی شود.تواند اولویتهم در جهت رفت و هم در جهت برگشت می 4در چهارراه شکوفه، خط  -
 ی شهر شیراز واقع شده است و تراکم ترافیکی بالایی دارد. مرکز یتجار یهناحچهارراه شکوفه در آستانه  -
وصال شیرازی جنوبی و شمالی به چهارراه شکوفه متصل هستند. جریان ترافیک همه وسایل نقلیه در خ. وصال شیرازی  خ. مشیر شرقی از سمت غرب و شرق و خ. -

صورت صورت دوطرفه است و سایر وسایل نقلیه بهطرفه است. در سمت غرب و شرق خ. مشیر شرقی، تنها جریان ترافیک ناوگان اتوبوس تندرو بهصورت یکشمالی به
های حرکت وسایل نقلیه در این چهارراه کنند. خ. وصال شیرازی جنوبی تنها معبر دوطرفه متصل به چهارراه شکوفه است. در نتیجه جهتاین معبر تردد میطرفه در یک
 تر از یک چهارراه معمولی )چهارراهی که همه معابر متصل به آن دوطرفه هستند( است.ساده

 )به ترتیب چهارراه گمرک و دروازه کازرون( دارد. 4واقع در مسیر خط  دار قبلی و بعدیکیلومتر( با تقاطع چراغ 6/0و  4/0چهارراه شکوفه فاصله کمی )به ترتیب  -
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 دارتقاطع چراغ خط
راهبرد 
 دهیاولویت

سطح 
 اجرا

 دهیعلت انتخاب راهبرد و سطح اجرای اولویت

 متمرکز ایلحظه دروازه کازرون 4

 دهی شودتواند اولویتهم در جهت رفت و هم در جهت برگشت می 4در دروازه کازرون، خط  -
 ی شهر شیراز واقع شده است و تراکم ترافیکی بسیار بالایی دارد.مرکز یتجار یهناحدر  دروازه کازرون -
تر فرهنگی و از همه مهم-مذهبی-های آموزشی، مراکز تاریخیهای اداری )مانند اداره کل امور مالیاتی فارس(، کاربریوجود مراکز بهداشتی و درمانی متعدد، کاربری -

شدت متراکم، همواره منجر به ایجاد ترافیک سنگین خودروهای شخصی در محدوده دروازه کازرون های بزرگ و بهها و بازارچههای تجاری پرشُمار و بازارمراکز و کاربری
 کنند.همگانی، موتور و عابران پیاده نیز در این محدوده زیاد تردد میکه وسایل نقلیه همگانی و شبهشود؛ ضمن اینمی
رآباد شرقی، خ. قاآنی جنوبی و شمالی و بلوار سیبویه به دروازه کازرون متصل هستند. علاوه بر این، خ. شمس تبریزی در فاصله پنج معبر شامل خ. مشیر شرقی، خ. فخ -

رافیکی ت شود. بنابراین علاوه بر جریان ترافیک پنج معبر مذکور، جریان ترافیک خ. شمس تبریزی نیز بر تراکممتری دروازه کازرون، به خ. قاآنی جنوبی متصل می 50
 گذارد.دروازه کازرون مستقیماً اثر می

 تر از یک تقاطع معمولی )مثلاً یک چهارراه( است.های حرکت وسایل نقلیه در آن پیچیدهبا توجه به تعدد معابر متصل به دروازه کازرون، جهت -

 متمرکز ایلحظه شاهزاده قاسم 4

 دهی شودتواند اولویتت برگشت میهم در جهت رفت و هم در جه 4در شاهزاده قاسم، خط  -
 ی شهر شیراز واقع شده است و تراکم ترافیکی بالایی دارد.مرکز یتجار یهناحشاهزاده قاسم در  -
های یعنوان قطب دینی و مذهبی شهر شیراز و همچنین کاربربه )ع(چراغشاهویژه حرم مطهر حضرت احمد بن موسی فرهنگی متعدد به-مذهبی-وجود مراکز تاریخی -

 همگانی، موتور وکه وسایل نقلیه شبهشود؛ ضمن اینتجاری پرشُمار و متراکم، همواره منجر به ایجاد ترافیک سنگین خودروهای شخصی در محدوده شاهزاده قاسم می
 کنند.عابران پیاده نیز در این محدوده زیاد تردد می

 کیلومتری(، زیاد است. 0/1و  35/0ترتیب در فاصله رانی احمدی و شهید در محدوده این تقاطع )بهای اتوبوسهدلیل وجود پایانهها از شاهزاده قاسم بهتردد اتوبوس -

7 
تقاطع بلوار تخت 
جمشید غربی با 
 بلوار جانبازان

فعال 
 غیرشرطی

 پراکنده
 دهی شودتواند اولویتمیهم در جهت رفت و هم در جهت برگشت  7در تقاطع بلوار تخت جمشید غربی با بلوار جانبازان، خط  -
 ی شهر شیراز واقع نشده است.مرکز یتجار یهناحدر محدوده  تقاطع بلوار تخت جمشید غربی با بلوار جانبازان -
 وجود ندارد. 7در مسیر خط  جز تقاطع بلوار تخت جمشید غربی با بلوار جانبازاندار دیگری بههیچ تقاطع چراغ -
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 دارچراغ تدر تقاطعااتوبوس تندرو دهی به اولویتمانه ساسازی پیادهکلی های هزینه -3-3-4

 :[12]به عوامل زیر وابسته است در امتداد یک کریدور اتوبوس تندرو  TSPهای اجرای هزینه، طورکلیبه

مایی چنانچه سامانه کنترل چراغ راهنو وضعیت سامانه کنترل چراغ راهنمایی موجود ) 1پیکربندی (1

 د(نیابها افزایش میباشد، هزینهز داشته ابه ارتقا نیموجود 

 افزاری مورد نیاز برای تقاطعاتافزاری و نرمتجهیزات سخت (2

 وسایل نقلیه (3

 سامانه مدیریت مرکزی (4

 صورتبه TSPکه آیا قرار است سامانه  هستندشدیداً به این مسئله وابسته  TSPهای خاص، هزینه طوربه

ونقل همگانی سازی شود یا قرار است در یک مرکز مدیریت ترافیک یا حملر کریدور پیادهموضعی برای ه

 هایدهی شرطی، سامانه مرکزی چراغای ادغام )یکپارچه( و متمرکز شود. برای اجرای یک سامانه اولویتمنطقه

 .[12] یکپارچه شود ونقل همگانیمرکز مدیریت ترافیک یا حمل باباید راهنمایی 

چراغ افزار کنترل ها و نرمکنندهاین است که آیا کنترل TSPهای یکی از عوامل کلیدی در تعیین هزینه

 ،چراغ راهنمایی کنندهکنترلسازگاری دارد یا خیر. هزینه جایگزینی  TSPبا سامانه  )فعلی( موجود راهنمایی

های دلار متغیر است. هزینه 5،000تا  3،500، بین موردنظر SPTهای سامانه قابلیتبسته به فروشنده و 

دهی با سامانه چراغ دارای قابلیت اولویت های راهنمایی سازی چراغمورد نیاز برای یکپارچهمخابراتی  2هایرابط

ایی راهنمپیکربندی سامانه چراغ  سته بهب ،های ارتقای سامانه چراغ راهنمایی در آیندهراهنمایی موجود و هزینه

، اگر بتوان از طورکلیبهها اضافه خواهد شد. متغیر بوده و به مجموع هزینه TSP کارگیری سامانهبهو وسعت 

تواند کمتر از برای هر تقاطع می TSPکننده موجود استفاده کرد، هزینه اجرای افزار و تجهیزات کنترلنرم

برای  TSPفعلی نیاز به تعویض داشته باشند، هزینه اجرای افزار و تجهیزات نرماما اگر  ؛دلار تمام شود 5،000

 .[12] دلار افزایش یابد 30،000تا  20،000تواند به هر تقاطع می
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 در ت.متغیر اس شدتبهشده های تشخیص نوع وسیله نقلیه بر اساس فناوری نهایی انتخابهزینه سامانه

های شناسایی برداری سامانههای بهرهو هزینه (/سرمایه خریدخرید های)هزینه 1اولیه هایهزینه 12-3جدول 

TSP [12] گوناگون ارائه شده است. 

 TSP [12]یی های شناساهای انواع سامانههزینه -12-3جدول 

 فناوری سامانه
 هزینه به ازای هر تقاطع

 ()دلار آمریکا

هزینه به ازای هر 
)دلار  اتوبوس تندرو

 (آمریکا

برداری و های بهرههزینه
)دلار  تعمیر و نگهداری

 (آمریکا

 2،000 15،000 2های اپتیکیفرستنده اپتیکی
)برای جایگزین  1،500

 هر فرستنده(کردن 

خوانشگر 
 3ایکنار جاده

؛ در این فناوری از یوییبا امواج راد یبازشناس

 هایشده در اتوبوسشناسایی نصب 4هایبرچسب
 شود.استفاده می 5ایهای کنار جادهتندرو و آنتن

20،000 250 

)برای جایگزین  50

کردن هر برچسب 
 شناسایی(

های حلقه
 هوشمند

 7فرستنده ،6کننده حلقهدر این فناوری، تقویت
که توسط سامانه  های تندروشده در اتوبوسنصب

( یرسانبرقتغذیه )الکتریکی این وسایل نقلیه 
 کند.را شناسایی می شودمی

)به ازای هر  2،500
؛ چنانچه از کنندهتقویت

حلقه  هایشناساگر
 (شود موجود استفاده

500 
برابر با هزینه 

 اساگرهای حلقهشن

انی ونقل همگرسانی اینترنتی سامانه حملا برای تشکیل پایگاه پویای اطلاعتولید محتو

 یکپارچه

ونقل همگانی و عملکرد های حملرسانی به شهروندان در خصوص سامانههای اطلاعترین روشیکی از ساده

ها، امکان اهط و ایستگها، ایجاد یک پایگاه اینترنتی پویا و تعاملی است که علاوه بر ارائه آخرین تغییرات خطوآن

گاه کند. در این پایورد زمان سفر، زمان رسیدن ناوگان به ایستگاه و آگاهی از کرایه را فراهم میمسیریابی، برآ

های مردمی برای تغییر خطوط موجود یا اینترنتی، باید محلی برای دریافت نظرات و پیشنهادها و درخواست

توان از این پایگاه برای نظرسنجی از شهروندان در مورد می کهآنن . ضمایجاد خطوط جدید وجود داشته باشد

علاوه بر . [6] ها و ارزیابی اثرات اجتماعی این تغییرات استفاده کردتغییرات پیشنهادی در خطوط یا ایستگاه

توانند از این پایگاه اطلاعاتی نیز می ونقل همگانیبرداران دولتی و خصوصی  حوزه حملمتولیان و بهرهاین، 
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برای مثال  استفاده کنند.خود و افزایش درآمد  رضایت مسافرانجلب ، بهبود خدمات ارزیابی عملکرد، برای

زایش افبرای  موارد مشابهها و توان از امتیازدهی به عملکرد راننده ناوگان، تمیزی ناوگان، وضعیت ایستگاهمی

 ه کرد.رضایت مسافران استفاد

تر دو بسونقل همگانی بر های حملدر خصوص سامانه رسانی به شهروندانپایگاه اینترنتی پویای اطلاع

رسانی به گزارش حاضر )اطلاع 1-3بخش  تر درپیش. است سازیقابل پیادههای اینترنتی و سایت هابرنامک

ها در زمینه های آنی و قابلیتمعرف« نشان»و « نقشه هوشمند شهرداری شیراز» هابرنامکمسافران(، 

این دو برنامه،  کمبودهایونقل همگانی بررسی شد. همچنین با توجه به رسانی به مسافران حملاطلاع

رسانی به مسافران از اطلاع اکنون در این بخش از گزارش، ارائه شد. هاآنی برای بهبود عملکرد پیشنهادهای

 گیرد.ار میقر بررسیمورد  های اینترنتیطریق سایت

ونقل ریلی شهرداری شیراز برای سایت سازمان حمل، اشاره شد گزارش 1-3بخش در طور که همان

به  رسانیونقل مسافر شهرداری شیراز برای اطلاعحملمدیریت رسانی به مسافران مترو و سایت سازمان اطلاع

ونقل ملهای حسازی سامانهمکرر بر یکپارچهگیرند. با توجه به تأکیدات مورد استفاده قرار میاتوبوس مسافران 

ز ونقل همگانی نیرسانی به مسافران حملهای اینترنتی پویای اطلاعشود که پایگاههمگانی، پیشنهاد می

سافر ونقل محمل مدیریت ونقل ریلی و سایت سازمانتوان سایت سازمان حملیکپارچه باشد. برای این کار، می

بر و ونقل همگانی انبوهتمام خطوط حمل در خصوصا سایت جدیدی ایجاد کرد که را با یکدیگر ادغام و ی

 اییپو یگاهپا یو ساختار مفهوم یهاول یمحتوا ادامه در رسانی ارائه دهد.به مسافران خدمات اطلاعبر غیرانبوه

ه باید هایی کابلیتترین محتوا و قمهمشهر شیراز و  یکپارچه یونقل همگانسامانه حمل ینترنتیا یرساناطلاع

 .اندهشد معرفی و تشریحبه شهروندان ارائه شود، گاه پای این در

 صفحه اصلی )خانه( -3-4-1

 گاهیشود که کاربران بتوانند هنگام وارد شدن به پا یطراح یاگونهبه یدبا)خانه یا صفحه اول(  یصفحه اصل

 ،یریابیسم کهازآنجاییکنند.  یافتسرعت دربه خود را یازاطلاعات مورد ن ینترمهم ینترنتی،ا یرساناطلاع یایپو

ه که نقشه خطوط بر بستر نقشه شبک شودیم یشنهاداست، پ یگاهپا ینکنندگان به ااغلب مراجعه یهدف اصل

 ریابییقرار داده شود. در مس ینترنتیا یرساناطلاع یایپو یگاهو در صفحه اول پا یادهپ یشهر هاییمعابر و کاربر

سفر به کاربران نشان داده  یهاو گام یهکرا ی،بندمبدأ و مقصد همراه با زمان ینب ینهبه یرهایانواع مس یدبا

 گیرد،یهمراه صورت م یهاها تلفنغالباً با استفاده از برنامک یریابیامروزه مس کهاینبا توجه به  ینشود. همچن
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 یری،برنامه مذکور را بارگ یراحتبتوانند به در صفحه اول قرار داده شود تا کاربران یدبا یریاببرنامه مس ینکل

 ییزابس یتاز اهم یزن بلیتو شارژ کارت  یدخر یتتلفن همراه خود نصب و از آن استفاده کنند. قابل یبر رو

 ایهیاطلاع یاخبر  هرگونهکاربران باشد.  یددر د یراحتدر صفحه اول قرار داده شود تا به یدبرخوردار است و با

اخبار  ریبه کاربران ارائه شود. سا یدر صفحه اصل یدانسداد خطوط اشاره دارد با یا یبندزمان یر،مس ییرکه به تغ

فحه صمحتوای شود که پیشنهاد میطور خلاصه، بنابراین به عرضه شوند. یادر بخش جداگانه یدبا هایهو اطلاع

 باشد: زیر شهر شیراز شامل موارد پارچهیک یونقل همگانسامانه حمل ینترنتیا یرساناطلاع یایپو یگاهپا اول

 یهو محاسبه کرا یریابیمس یتنقشه خطوط با قابل (1

 تلفن همراه یبرا یریابدانلود برنامک مس ینکل (2

 بلیتو شارژ کارت  یدبخش خر (3

 (یفور یاند )خبرهاانسداد خطوط شده یا یبندزمان یر،مس ییرکه منجر به تغ یعیگزارش وقا (4

 درباره ما -3-4-2

مشاوران و  یارائه و تمام یبردارتا زمان بهره یهخطوط از زمان آغاز مطالعات اول یخچهتار یدابدر این قسمت 

، مراحل مطالعات یکگرفته به تفکصورت هایینهشوند. ارائه اطلاعات مربوط به هز یمعرف یلدخ یمانکارانپ

خواهد شد که شهروندان درک شده منجر اعمال هاییارانه ینو همچن یو نگهدار یرو تعم یبرداراجرا، بهره

 یو دولت برا یکه شهردار ییهاداشته باشند و از تلاش یونقل همگانحمل یهاسامانه یتاز اهم یبهتر

اندازها و چشم هایت. اهداف، مأموریابند یآگاه دهند،یها انجام مو مطمئن آن یعسر ییامکان جابجا یسازفراهم

است که در  یضرور یها، از جمله محتواآن یفو وظا یگاهو جا نلامسئو یمنظور معرفبه یو چارت سازمان

کار به یزاتچنانچه تجه یگر،د ی. از سوشودیارائه م یدولت یمتعلق به نهادها ینترنتیا هاییگاهپا یتمام

 اهامانهس ینا یناناطم یتو قابل یتشود، جذاب یبه شهروندان معرف یونقل همگانحمل یهاشده در سامانهگرفته

 و یصورت کلبخش به یندر ا یزاتتجه ی. لازم به ذکر است که معرفیافتخواهد  یشاز نظر مسافران افزا

، خطوط، هاسامانه یکو به تفک یشترب یاتبا جزئ ید، با«اطلاعات خطوط»اما در بخش  کند؛یم یتمختصر کفا

نهاد طور خلاصه، پیشبنابراین به .ودشپرداخته  یزاتتجه یبه معرف ی،ونقل همگانحمل هاییانهو پا هایستگاها

 کپارچهی یونقل همگانسامانه حمل ینترنتیا یرساناطلاع یایپو یگاهپا «درباره ما»شود که محتوای بخش می

 :شهر شیراز شامل موارد زیر باشد

 یخچهتار (1
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 اندازهاو چشم هایتاهداف، مأمور (2

 یچارت سازمان (3

 یافزارو نرم یافزارسخت یزاتتجه (4

 هانقشه -3-4-3

 یو حومه، خطوط مترو، اتوبوس تندرو، اتوبوس عاد یشبکه معابر شهر جامع نقشهمحتوای این بخش شامل 

 یکپارچه بییریامس یتقابل .است شدهبندییهلا صورتبهمختلف  هایو کاربر یکمحدوده طرح تراف یرانی،و تاکس

نقشه به  ینهم یقاز طر یدبا زین یادهدوچرخه و پ ی،شخص یخودرو ی،ونقل همگانحمل یهاسامانهانواع 

مشاهده لدر نقشه قاب یاصورت لحظهبه یدبا یزشبکه معابر ن یکتراف یتوضععلاوه بر این، شهروندان ارائه شود. 

سفر، زمان ورود ناوگان و  ینهر، زمان و هزیمس ی،ونقل همگانحمل یهاسامانه یکپارچه یریابیباشد. در مس

ها ر آنکه د هایییستگاههر خط، ا یرمس ها،یستگاهبه ا یدنرس یبرا رویادهیپ یرمس یاتنحوه سفر شامل جزئ

صورت به یدبا ،ییبه سمت مقصد نها یستگاها یناز آخر روییادهپ یاتو جزئ گیردیصورت م )تبادل( خط ییرتغ

ونه مجرد هرگبه یدشده بانقشه ارائه ینفهم به شهروندان ارائه شود. همچنساده و قابل اییوهگام و به شبهگام

روز نگاه داشته شود. اصلاح و همواره به هایها و کاربربزرگ در شبکه معابر، خطوط، محدوده یاکوچک  ییرتغ

 های گوناگون بر حسب کاربردزمینههای مختلف با پسها و قالبخروجی گرفتن از این نقشه در فرمت امکان

یان ویژه پژوهشگران و متولیک قابلیت بسیار جذاب برای کاربران به شده،های انتخابو اطلاعات مورد نیاز و لایه

به  لازم این نقشه فراهم شود.رای ب قابلیتاین شود پیشنهاد میشدت بهآید و حساب میونقل بهحوزه حمل

 شودیم احیطرو مسیریابی  یعسر یبا هدف دسترس شودیم قرار دادهکه در صفحه اول  یاذکر است که نقشه

 .الذکر در آن ارائه شوندفوق یاتندارد که تمام جزئ یلزومو 

 اطلاعات خطوط -3-4-4

 انیریو تاکس یهمگانشبه ی،ونقل همگانحمل یهابه اطلاعات خطوط همه سامانه یدبخش، شهروندان با یندر ا

 یاتجزئ ینو همچن، ظرفیت و سرعت یسرفاصله زمان ،یبندزمان یت،فعال یزمان سفر، بازه زمان و یرمس مانند

مذکور،  یوابه محت یدسترس یداشته باشند. شهروندان برا یدسترس یهپرداخت کراهزینه سفر و شیوه مرتبط با 

 .کنندیمورد اشاره را مشاهده م وایابتدا نوع سامانه و سپس خط موردنظر خود را انتخاب و در ادامه محت

 یژهو یزاتهوشمند به مسافران، تجه ینرسامطبوع، اطلاع یهتهو یراز امکانات ناوگان نظ یبرخ یمعرف

 یرسانشود. اطلاع یونقل همگانجذب مسافران حمل یشمنجر به افزا تواندیبه شهروندان م غیرهخواهان و توان
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و ... که  یبهداشت یسبوفه، کافه، خودپرداز بانک، نمازخانه، سرو برقی،لهآسانسور، پ یرنظ یدر خصوص امکانات

. علاوه دیفزایب یتجذاب ینبه ا تواندیم یزشهروندان در نظر گرفته شده است ن یبرا هاینهیاو پا هایستگاهدر ا

 یهته . بهتر استندکن یهکارت هوشمند ته توانندیم یقکه به چه طر داده شودشهروندان اطلاع باید به  ین،بر ا

ثبت  یقاز طر یرحضوریغصورت مربوطه و هم به یهابا مراجعه به باجه یصورت حضورکارت هوشمند هم به

و  هااهیستگباشد. ا یرپذکارت امکان یو ارسال پست یونقل همگانسامانه حمل ینترنتیا یگاهدرخواست در پا

 ندکنیکه اقدام به صدور کارت هوشمند م یمراکز یا دارندو شارژ کارت هوشمند  یدخر یهاکه باجه هایییانهپا

. در خصوص شارژ کارت 1شوند یبه شهروندان معرف یدبانیز ( یطرف قرارداد شهردار یها)از جمله بانک

 اهیگپا یقشارژ کارت از طر یتقابل یدها و مراکز مربوطه، بابه باجه یهوشمند، علاوه بر امکان مراجعه حضور

 شود که محتوایطور خلاصه، پیشنهاد میبنابراین به .2وجود داشته باشد یزن یونقل همگانسامانه حمل ینترنتیا

یراز شهر ش یکپارچه یونقل همگانسامانه حمل ینترنتیا یرساناطلاع یایپو یگاهپا «اطلاعات خطوط»بخش 

 شامل موارد زیر باشد:

 سفر ینهزمان و هز یر،مس (1

 اعزام ناوگان یو سرفاصله زمان یبندزمان یت،فعال یبازه زمان (2

 ظرفیت و سرعت ناوگان (3

 هایانهپاو  هایستگاهناوگان، ا یزاتامکانات و تجه (4

 و شارژ کارت هوشمند یدخر یهاباجه (5

 یتفروش بل یهاها و باجهدستگاه (6

 ارتباط با ما -3-4-5

به  یمجاز یهاو شبکه یمیلشماره تماس، فکس، ا مانند ممکن یارتباط یهاراه یتمام یدبخش با یندر ا

خود را مطرح و  یهاپرسش ی،ارتباط یهاراه ینا یقبتوانند از طر یدشوند. شهروندان با یشهروندان معرف

 یرهامس ها،یستگاهخود در خصوص خطوط، ا یشنهادهایکنند، نظرات و پ یافتسرعت درخود را به یهاپاسخ

 کنند. یگیریثبت و پ یراحتخود را به یاتشکا هاگزارشو ... را ارائه دهند و 

                                                                                                                                                               
و  هاتگاهیسا یدر تمام یدبا یتفروش بل یهاها، باجهسامانه یکگزارش به تفک یندر ا یشنهادشدهپ یهکرا یافتدر یوهبر اساس شلازم به ذکر است که  1

 .مربوطه وجود داشته باشند هاییانهپا

 یشارژ کارت هوشمند، موجب راحت یبرا یطرف قرارداد شهردار یهاهمراه بانک یژهوها بهبرنامک یریکارگاختن امکان بهکه فراهم س شایان توجه است 2

 مسافران خواهد شد. یشترب
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ها و و ثبت گزارش یشنهادهانظرات و پ یافتمختلف قابل انتخاب هنگام در یموضوع هایینهگز یجادا

دان شهرون یاز سو شدهیافتاطلاعات در تریعسر یبهتر و گردآور یبندبه دسته تواندیشهروندان م یاتشکا

 ربخشیز یکو  یشنهادهانظرات و پ یافتدر یبرا یربخشز یکدر بخش ارتباط با ما،  ر،کا ینا یکمک کند. برا

 یبا توجه به موضوع شوند،یندان وارد هر بخش که مشود. شهرو یطراح یدبا یاتها و شکاثبت گزارش یبرا

ر و د ختهقابل انتخاب( به جستجو پردا هایینهعنوان گزموضوعات مختلف موجود )به ینکه مدنظر دارند، ب

ابل ق ینهگز یکعنوان به یدبا یزن« موضوعات یرسا» ینه. گزکنندیموضوع موردنظر خود را انتخاب م یتنها

 یرسا» ینهوجود ندارد، بتوانند گز هاینهگز ینموضوع موردنظر شهروندان در ب کهیا هنگامشود ت یجادانتخاب ا

در خصوص  یتاًو نها یحو تشر یفخود را توص رموضوع موردنظ یصورت متنرا انتخاب و سپس به« موضوعات

 یمثال، براعنوانبه خود را ثبت کنند. یاتها و شکاگزارش یاخود را ارائه و  یشنهادهایموضوع، نظرات و پ ینا

قسمت، شهروندان ابتدا سامانه،  یناختصاص داد. در ا یرا به گزارش خراب یقسمت توانیها، مبخش گزارش

 انیرا از م هایخراب توانندی. سپس مکنندیرا انتخاب م یخراب یدارا یستگاها یا اوگانن یتاً سپس خط و نها

موردنظر، با  یمربوط به خراب ینهو در صورت عدم وجود گزموجود انتخاب کرده و گزارش دهند  هایینهگز

انسور، آس برقی،پله یثبت کنند. خراب یصورت کتبرا به یگزارش خراب ،«هایخراب یرسا» ینهاستفاده از گز

 توانندیدست و ... م گاهیهتک هاییلهو م هایرهمطبوع، گ یهتهو ی،خوان، صندلدستگاه کارت یت،دستگاه صدور بل

 هیناز هز یتشکا هاییربخشز یات،بخش شکا یگنجانده شوند. برا هاینهمتداول در گز هاییعنوان خراببه

 مطرح شوند. توانندیراننده و ... م یه،کرا

 یافتدر در بخش یداست که با یمهم یتشده توسط شهروندان، قابلثبت یاتها و شکاگزارش یگیریپ امکان

ادن د یتاحترام و اهم یادا ینوعبه کهینضمن ا یتقابل ینداشته باشد. ا شهروندان وجود یاتها و شکاگزارش

قرار خواهند  یمورد بررس شدهبتکه موارد ث دهدیخاطر م ینانها اطمبه آن شود،یبه شهروندان محسوب م

 یا شماره تماس یافتبا در یات،ها و شکااعلام خواهد شد. هنگام ثبت گزارش یشانبه ا یبررس یجهگرفت و نت

 ،یها را از مراحل ثبت، بررسآن توانیم یگیری،ارائه کد پ یا یو نه اجبار یاریصورت اختشهروندان به یمیلا

هاد طور خلاصه، پیشنبنابراین به مطلع ساخت. یاتبه شکا یدگیرس یا تو اقدام جهت رفع مشکلا یگیریپ

 یکپارچه یونقل همگانسامانه حمل ینترنتیا یرساناطلاع یایپو یگاهپا «ارتباط با ما»شود که محتوای بخش می

 شهر شیراز شامل موارد زیر باشد:

 یمجاز یهاو شبکه یمیلاطلاعات شماره تماس، فکس، ا (1

 یشنهادهانظرات و پ یافتدر (2
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 یاتها و شکاثبت گزارش (3

 بردارانو بهره یانارائه به متولاطلاعات قابل -3-4-6

ونقل هوشمند در شهر شیراز ارائه راهکارهای حمل منظوربهها و تجهیزات گوناگونی سامانه ،در این گزارش

ونقل همگانی معرفی و پیشنهاد شد. به دلیل دهی به حملرسانی به مسافران، اخذ کرایه و اولویتبرای اطلاع

تواند خام یا پس از پردازش می صورتبهها های مستخرج از آنها و تجهیزات مذکور، دادههوشمند بودن سامانه

های مفیدی در خصوص عملکرد برداران نیز گزارشوه بر ارائه اطلاعات به مسافران، به متولیان و بهرهعلا

 این اطلاعات در بندیدسته و با تجمیع امراین  ها، خطوط، کیفیت خدمات، مشکلات و ... ارائه دهد.سامانه

و  متولیان یک بخش جداگانه برای و ایجاد یونقل همگانسامانه حمل ینترنتیا یرساناطلاع یایگاه پوپای

ونقل همگانی قابل انجام است. لازم به ذکر است که منظور از ایجاد بخش جداگانه های حملسامانهبرداران بهره

برداران این است که یک پنجره یا گزینه برای ورود این دسته از افراد به پایگاه اینترنتی برای متولیان و بهره

ی اختصاص صورتبهبرداری مربوط به خود را های بهرهپس از ورود به سامانه، بتوانند گزارشها ایجاد شود تا آن

به  13-3جدول  در در دسترس همگان باشد.این بخش از سامانه  و نیازی نیست که و دریافت کنند تعریف

ارائه شود اشاره شده  یونقل همگانحمل هایسامانه نبردارابه متولیان و بهرهتواند ترین اطلاعاتی که میمهم

ها را جزئیات تراکنش درخواست اطلاعات و ارائه گزارش یساختار مفهوم یرینمونه تصو 31-3شکل  است.

 دهد.نشان می
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ونقل سامانه حمل ینترنتیا یرساناطلاع یایپوبرداران در پایگاه ئه به متولیان و بهرهارااطلاعات قابل -13-3جدول 

 یکپارچه یهمگان
 محتوا هاگزارش محور اطلاعات

 مدیریت ناوگان

 ینآنلا یهاگزارش

 هاآخرین وضعیت کلیه ناوگان

 ها به تفکیک خطوطوضعیت ناوگان

 هاکلیه ناوگان گیریره

 ها به تفکیک خطوطوگاننا گیریره

 وضعیت شماتیک خطوط

 یلیتحل یهاگزارش

 محور یمایشپ یتوضعگزارش صورت

 یرمجازگزارش سرعت غ

 شدهیمودهگزارش مسافت پ

 گزارش سرعت متوسط

 راهیمگزارش آمار ن

 یرمجازگزارش محدوده غ

 ناوگان یهاگزارش توقف

 ناوگاناعزام  دیبناز زمانگزارش انحراف 

 گزارش انحراف خطوط

 هایستگاهگزارش کنترل عبور و مرور از ا

 هایانهگزارش کنترل عبور و مرور از پا

 ناحیه

 رسم ناحیه

 فهرست نواحی

 جدول نواحی

 هاتراکنش

 هاتراکنش یاتگزارش جزئ

 هاتراکنش یگزارش ساعت

 برحسب روز هاگزارش تعداد تراکنش

 و کد خط یخها بر حسب تارگزارش تعداد تراکنش

 یعیگزارش تجم

 سایر

 ناوگانگزارش کارکرد 

 گزارش کارکرد خط

 گزارش کارکرد راننده

 روزانه یگزارش کارکرد کل

 گزارش تعرفه خط

 خط ییرگزارش تغ

 گانرانند یفتش
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 هاتراکنش یاتدرخواست اطلاعات و ارائه گزارش جزئ یساختار مفهوم یرینمونه تصو -31-3شکل 
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